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. HOJA DE REGISTRO Y CONTROL DE REVISIONES

REGISTRO

Nombre del Manual

Procedimiento para el Cobro de los Servicios
Asroportuarios y TUA en Modalidad de Contado

No. de Registro
AICM-PR-050-2003

Tipo
Manual de Organizacién
Manual de Procedimientos \/
Manual de Normas y Politicas
Manual De Puestos
Manual de Servicios
Instructivo

Otro (Especificar)

L

Area de Aplicacion

Gerencia de Tesoreria

CONTROL DE REVISIONES

Fecha de vigencia -Junio-2003

Fecha de
actualizacion

Paginas

R sustituidas

Capitulo actualizado

Fecha Uitima

\ 9

AUTORIZACIONES -

: se'Sstemas
Z L
/ \ /
)
Act Laura V. Ledn Andrade Act Castafieda
\ Encargada de la Gerencia de Tesoreria Gerencia y Procesos
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Il. MARCO LEGAL

Disposicion Fecha de Publicacion
Diario Oficial o vigencia

Ley de Aeropuertos 22 de Diciembre de 1995
Reglamento de la Ley de Aeropuertos 17 de Febrero de 2000
Acuerdo que autoriza las tarifas y su aplicacion por los servicios 18 de julio del 2002

aeroportuarios que presta el organismo publico descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares y la empresa de
participacion estatal mayoritaria, concesionaria del Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México.

Ley del Impuesto al Valor Agregado 29 de diciembre de 1978
(Ultima reforma aplicada

31de diciembre del 2000)
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Al c Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

Il. FICHA DE IDENTIFICACION

Descripcioén

Procedimientos que regulan el cobro de los servicios aeroportuarios y TUA en modalidad de contado
realizados directamente en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A. de C.V. Este
documento se integra de dos procedimientos:

e Procedimiento para el Cobro de los Servicios Aeroportuarios y TUA en Modalidad de Contado
en Caja General.

e Procedimiento para el Cobro de los Servicios Aeroportuarios y TUA en Modalidad de Contado
en Unidad de Ingresos.

Propésito

Regular y homologar el cobro de contado de los servicios aeroportuarios proporcionados por el Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México.

Objetivos

® Regular la facturacién y el cobro de los servicios aeroportuarios y TUA en el AICM S.A. de C.V.

e Coadyuvar a la correcta ejecucion y aplicacion del cobro de servicios aeroportuarios y TUA que
realiza la Gerencia de Tesoreria a través de la Caja General y la Unidad de Ingresos.

Tipo de Proceso

® Sustantivo.
® De Gestion Interna.

Cliente-Proveedor

ADMINISTRADOR DEL
CLIENTE PROCESO PROVEEDOR
Transportista Aéreo Gerencia de Tesoreria Gerencia de Centro de Control
Operativo

Evento Generador

® Caja General AICM: Activacion de Operaciones en el Sistema ASA, Mddulo de Caja, a la
Aplicacién de pagos de contado, donde se despliega la informacion de las operaciones realizadas
que deberan ser cobradas.

e Unidad de Ingresos: Entrega del Reporte de Movimiento Operacional.
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AI c M Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

Normas y Politicas

Normas:

Todos los cobros o aplicacion de tarifas por concepto de Servicios Aeroportuarios y TUA se
realizaran en estricto apego a lo establecido en el Acuerdo Tarifario vigente al momento de la
operacion.

En caso de no contar con contrato, deberan pagar el importe de la factura correspondiente en el
momento de la presentacion de ésta.

Politicas:

Toda prestacién de servicios aeroportuarios y TUA deberan estar formalizados mediante la
celebracion de un contrato a través de la Subdireccion de Atencion a Clientes.

La actualizacion de las tarifas en el Sistema ASA es responsabilidad de la Subdireccion de
Atencion a Clientes.

La Gerencia de Tesoreria a través de la Caja General y la Unidad de Ingresos de Terminal Dos,
es la unica autorizada para facturar y cobrar los Servicios Aeroportuarios en la modalidad de
contado.

En el caso de Caja General de AICM, los calculos para el cobro de los Servicios Aeroportuarios y
TUA los realiza automaticamente el Sistema ASA de acuerdo a lo registrado por la Subdireccion
de Atencion a Clientes.

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A. de C.V. establece las siguientes formas
de pago para el pago de los servicios aeroportuarios y TUA en la modalidad de contado:

= Efectivo.

= Cheque certificado o de caja.

= Transferencia Bancaria.

La Gerencia de Tesoreria notificara via telefonica al prestador de servicios aeroportuarios para
que realice el pago por concepto de servicios aeroportuarios y TUA.

Es responsabilidad de la Subdirecciéon de Atencién a Clientes registrar en el Sistema ASA los
datos fiscales de los clientes (razon social, domicilio fiscal y Registro Federal de Contribuyentes) y
mantener dicha base de datos actualizada.

Las facturas emitidas deberan contener todos los datos fiscales que establece la Ley y se debera
emitir con IVA desglosado.

La Gerencia de Atencién de Servicios Aeroportuarios a través de la Gestoria de Pagos realizara
los tramites de pago cuando se trate de clientes esporadicos.
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Ach Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

POLITICAS ESPECIFICAS UNIDAD DE INGRESOS TERMINAL DOS

® | a Gerencia de Centro de Control Operativo es responsable de elaborar y entregar el registro, en
papel, de las operaciones que se presenten en Terminal Dos.

® Es responsabilidad de la Unidad de Ingresos capturar en el Sistema ASA las operaciones que se
cobraran de contado, asi como los servicios aeroportuarios que de igual forma sean de contado.

® |a Unidad de Ingresos realizara el calculo correspondiente (peso y horario) para determinar el
monto que debera cubrir el transportista aéreo por concepto de servicios aeroportuarios.

Controles

® Registro Manual de las Operaciones realizadas en Terminal Dos.
® Facturas de Servicios Aeroportuarios.

Actores Internos

® Gerencia de Centro de Control Operativo.
® Gerencia de Tesoreria.

Actores Externos

® Transportista aéreo.

Tiempos y Frecuencia

® 48 horas, después de que se realicen los servicios aeroportuarios, para notificar al cliente su
adeudo.

Indicadores o Medidas de Desempeio

e Notificar al 100% de los clientes los adeudos por concepto de servicios aeroportuarios que tiene
con el AICM.

Requerimientos de Sistema

® Sijstema ASA.

Reportes y Formas

® Reporte de Facturas Emitidas (reporte que se realiza diariamente).
® Facturas emitidas por el Sistema ASA.
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Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

AIC

lll. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LOS SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y TUA EN MODALIDAD DE CONTADO
EN CAJA GENERAL
Diagrama de Flujo

GERENCIA DE CREDITO Y

GERENCIA DE TESORERIA COBRANZAS
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Ingresa a
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Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

Descripciéon Narrativa

No. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Gerencia de Tesoreria A través de la Caja General del AICM se realiza el cobro de
contado de los servicios aeroportuarios.

Ingresa al Sistema ASA al Mdédulo de Caja, a la Aplicacion
de pagos de contado, donde se despliega la informacién de
las operaciones realizadas que deberan ser cobradas.

2 Identifica la operacion a facturar y notifica, via telefénica, al
cliente que pase a liquidarla.

3 Cliente Recibe notificaciéon y se dirige a la Caja General a realizar el
pago de los servicios aeroportuarios que se le
proporcionaron.

4 Realiza pago entregando la cantidad indicada.

5 Gerencia de Tesoreria Recibe pago y mediante Sistema ASA emite la factura
correspondiente, en original y dos copias, las sella y entrega
la factura original al cliente.

6 Cliente Recibe su factura original y concluye su participacion.

7 Gerencia de Tesoreria Archiva la copia crédito y cobranza de la factura.

8 Mediante el Sistema ASA se emite el Reporte de la Facturas
Emitidas y Cobradas del dia.

9 Realiza el depdsito bancario de todos los ingresos del dia,
conservando la ficha de depésito sellada por la institucion
bancaria.

10 Entrega mediante oficio Reporte de Factura Emitidas y
Cobradas y la ficha de depdsito a la Gerencia de
Contabilidad.

11 Gerencia de Contabilidad | Recibe oficio y anexos, sellando el acuse de recibido.

12 Gerencia de Tesoreria Entrega copias archivo de las facturas emitidas durante el
dia.

13 Gerencia de Crédito y |Recibe copias archivo de las facturas emitidas durante el dia

Cobranzas y sella de recibido.

14 Gerencia de Tesoreria Archiva los acuses de recibido de los documentos

entregados en el expediente correspondiente de la factura.
TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
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AI c Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

lll. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LOS SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y TUA EN MODALIDAD DE CONTADO
EN UNIDAD DE INGRESOS
Diagrama de Flujo

GERENCIA DE TESORERIA
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Y
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GERENCIA DE TESORERIA
UNIDAD DE INGRESOS

CLIENTE DE CONTADO

GERENCIA DE CONTABILIDAD

GERENCIA DE CREDITO Y
COBRANZAS

9
Realiza pago

v

10
Recibe pago, emite y
entrega factura
correspondiente

11

A

12
Archiva copia
contable de la factura

13
Sistema ASA
emite Reporte
de Facturas
Emitidas y
Cobradas

14
Realiza depésito bancario

v

15
Entrega Reporte de

A 4

Recibe factura

16
Recibe Reporte de

Facturas Emitidas y
Cobradas y Fichas de
Ingreso

)

17
Entrega copias de archivo

» Facturas Emitidas y
Cobradas y Fichas de
Ingreso

18

de las Facturas Emitidas

A

19

Archiva acuses de
recibido de los
documentos
entregados

» Recibe copias de archivo
de las Facturas Emitidas

Procedimiento para el Cobro de Servicios Aeroportuarios y TUA en Modalidad de Contado

Pagina 11



AI c M Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

Descripcion Narrativa

No.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Gerencia de Tesoreria
Unidad de Ingresos
(Terminal Dos)

Recibe “Reporte de Movimiento Operacional” donde se
relacionan las operaciones que registro la Subgerencia de
Terminal Dos para que se proceda a su facturacion.
Reporte que registra la siguiente informacion:

e Matricula

e Tipo de avion

e Fechay Hora de aterrizaje

e Fechay Hora de despegue

e Razén social de la empresa

e Observaciones

Ingresa al Sistema ASA al Médulo de Finanzas, submédulo
Facturacion y apartado Manual, otorga folio a la operacion,
mismo que corresponde al consecutivo de facturas; ingresa
numero de cliente y el sistema despliega una pantalla para
el registro de los datos de la operacion.

Ingresa la informacion de la operacion registrada en el
reporte de movimiento operacional en los campos
correspondientes.

Nota: En el caso de que el cliente no este dado de alta en
el Catalogo de Clientes del Sistema ASA se debera
registrar en el campo indicado (ver pantalla No.12).

Verifica peso de la aeronave en el Catalogo de Pesos,
mismo que ingresa al Sistema, asimismo, de acuerdo a la
hora de aterrizaje aplica la tarifa de servicios aeroportuarios
y lo ingresa al Sistema para obtener el calculo de la
cantidad a cobrar por concepto de servicios aeroportuarios
y/o TUA.

Registra en el campo de observaciones los datos de la
aeronave a la que corresponde la operacion vy
fecha/horario. Elige status de contado.

Guarda la informacién y cierra el Sistema ASA.

Notifica al cliente, via telefénica, su adeudo y le indica que
pase a liquidarlo lo antes posible a la Unidad de Ingresos
de Terminal Dos.
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Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

No. RESPONSABLE DESCRIPCION

8 Cliente Recibe notificacién y se dirige a la Unidad de Ingresos a
realizar el pago de los servicios aeroportuarios que se le
proporcionaron.

9 Realiza pago entregando la cantidad indicada.

10 Gerencia de Tesoreria | Recibe pago y mediante Sistema ASA emite la factura
Unidad de Ingresos | correspondiente, en original y dos copias, las sella y
(Terminal Dos) entrega la factura original al cliente.

1 Cliente Recibe su factura original y concluye su participacion.

12 Gerencia de Tesoreria | Archiva la copia crédito y cobranza de la factura.

Unidad de Ingresos
(Terminal Dos)
13 Mediante el Sistema ASA se emite el Reporte de la Facturas
Emitidas y Cobradas del dia.

14 Realiza el depdsito bancario de todos los ingresos del dia,
conservando la ficha de depésito sellada por la institucion
bancaria.

15 Entrega mediante oficio Reporte de Factura Emitidas y
Cobradas y la ficha de depdsito a la Gerencia de
Contabilidad.

16 Gerencia de Contabilidad |Recibe oficio y anexos, sellando el acuse de recibido.

17 Gerencia de Tesoreria |Entrega copias archivo de las facturas emitidas durante el

Unidad de Ingresos |dia.
(Terminal Dos)

18 Gerencia de Crédito y |Recibe copias archivo de las facturas emitidas durante el dia
Cobranzas y sella de recibido.

19 Gerencia de Tesoreria |Archiva los acuses de recibido de los documentos
Unidad de Ingresos |entregados en el expediente correspondiente de la factura.
(Terminal Dos)

TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
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Ach Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

PANTALLAS DE CAPTURA
Procedimiento para el Cobro de los Servicios Aeroportuarios y TUA en
Modalidad de Contado en Caja General

Pantalla No. 1

4
Cancelar |

serviDoR ;.. I
3 -

Aeropuertos y Servicios AUXilEes) wJ
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Al c M :n'!:::rud-d de :;I::hn

Pantalla 2

|5istema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C. V] I!IEEI@EI

Archivo  Apuda

B b %) 2

Ll Mend Principal M=l
Catalogos 3 Seguridad
|Conexidn establecida | | MEx [11-11-2002 14:18:
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Pantalla 3

|Sislema ASA [MEX_5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.V_] IWIKIE” @IE'
Archivo  Ayuda

B & % 2

L Mend Principal M=l E3

® #H &

Catélogos Segundad

= BEG

1 Facturacidn
™ Cobrariza
1 Contrabos de Servicios

[Listo | [ MEX [11-11-2002 14:15:

Procedimiento para el Cobro de Servicios Aeroportuarios y TUA en Modalidad de Contado Pagina 16



L

Al c M :n'!:::rud-d de :;I::hn

Pantalla 4

{Sistema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.V.] IWIK'@I@'&I'M

Archiva  Apuda

B G| % 2|

L Mend Principal =]

Apertura de Cajas
4l de P
[ Cierre de Caja
=] Fichas de Ingresn

E Reimprezidn de la Ficha dz Ingreso

& Modificacion de |a Ficha de Depésito en la Ficl
& Fichas de Depésito en Bancos

[ Reportes Tesoreria

] Facturacicn

] Cobranza

1 Cortratos de Servicios

< | i

|&ctualizacian de pagos & una o varias facturas | | MEx [11-11-2002 14:20:
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AI c Grupo Asroportuario
de la Ciudad de Mexico

Pantalla 5

d Sizstema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.V.] - [Pagc: Iﬂlg@ﬁ

4 Archive Edicidn Yer Ventana Apuda ;lilil

B = H|E|m] A e N B e N IR R 2 T
Cliente:l | Desighador: I— i’ Total a Facturar

I ambre: | 0.00

-

[~ Facturar a otra razdn social

Pagos -
NL'Jm.DDc.’[U.I Salda: | [is ToPago: [ w0 Aplicar Pag
= Ficha de Ingreso =
HELITER
" Doctos. Diversos Forma Pago Imparte Moneds | Ref. Docto,
| | | l Tipo de Cambio I oo Gestoria Paga
Actualiza
Servicios ¥ Coneeptos | Desgloze de tarifas |
Fuente|Folio Operaciol Hora Inicio M atricula Cliente  |Concepto Descripcion Importe (REF% Importe Meto |«
g [T1Ho [MereEms MERDOONZ 0201 [Blemizaies 117562 17634 195198
[ [ MO [ ME<450073 MEX0000Z] 0202 [Plataforma de Pasai|  1.761.600  264.27 2.026.07
[ [ MO | MEx450074 MEAD000Z] 0201 [Atemizajes 156447 23467 179914
[ [ MO | MEX450074 MESOOO0Z 0202 [Plataforma de Pasa|  1.304.47 19567 1.500.14
[ [ MO [ MEX450160 04714 0201 [Atenizajes 78374 117.56 a0 .30
[ [ MO | MEX450160 04714] 0202 [Flataforma de Pasaj CEENE: R E20.15
[ [ MO | MEX4501a9 04714 0201 [Arenizaies B4558  ar.4d 74702
[ MO [ MEX450189 04714] 0202 [Flataforma de Pasaj 44698 604 514.uuj
| Lista |Registra 1 de B15 | MEx [11-11-2002 14:21:
CAMPO DESCRIPCION
1 Ingresa al Sistema ASA, con la clave del usuario autorizado para tal efecto.
2 Ingresa su contrasefa
3 Selecciona el servidor.
4 Da un clic en aceptar y el sistema despliega el menu principal.
5 Se despliega el menu principal en el cual se hace doble clic en el médulo

de Finanzas.

6 El Sistema despliega submédulos y se elige el de Caja y se despliegan
otras aplicaciones.

7 Se elige la Aplicacion de Pagos Contado dando doble clic y el sistema
despliega otra pantalla.

8 El sistema despliega las operaciones a facturar en la modalidad de
contado, se selecciona la operacion activando la primera casilla.

9 Por dltimo se da un clic en el campo aplicar pago y el Sistema

automaticamente manda la factura.
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PANTALLAS DE CAPTURA

Procedimiento para el Cobro de los Servicios Aeroportuarios y TUA en
Modalidad de Contado en Unidad de Ingresos

Pantalla No. 1

4
Cancelar |

Aeropuertos y Servicios AuxiliEres ﬂj
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Pantalla No. 2

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C V]

L Meni Principal

Gazolinera 5. Aeroportuanios  Seguridad
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Pantalla No. 3

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Intemacional de la Ciudad de Mexico 5. 4. de C.¥.]

Gagolinera 5. Aeroportuarios  Seguridad

1 Facturacion
] Capturas especiales
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Pantalla No. 4

|Sislema ASA [MEX_S5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.¥.]

e

Gasolinera 5. Aeroportuanios  Seguridad

| E Apertura de Cajas
- Aplicacidn de Pagos Contada
-l Ciere de Caja
- Fichas de Ingreso
- Edicitn Cancelacitn de Fichas de Ingres
E Feimprezidn de la Ficha de Ingreso
- Fichas de Depdsito en Bancos

[ Reportes Tesoreria
=

[ Capturas especiales

Sistema ASA [ME
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Pantalla No. 5

|Sislema ASA [MEX_S5S5 - Aeropuerto Inten nal de la Ciudad de Mexico 5 A. de C¥.]

e

Gazolinera Seguridad

5. Aeroportuarnios

& Edicién Cancelacién de Fichas de Ingres
E Fieimpresion de la Ficha de Ingrezo
& Fichas de Depésito en Bancos
[ Reportes Tesoreria
] Facturacid
E
[ Cantrol de Falios
[7 Configuracidn
[C] Capturas especiales
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Pantalla No. 6

|S tema ASA [MEX_S55 - Aeropuerto Internacional de la

Gagolinera 5. Aeroportuarios  Seguridad

[ Apertura de Cajas

& #plicacion de Pagos Contado
& Cierre de Caja

-] Fichas de Ingreso

& Edicién Cancelacion de Fichas de Ingres
5] Reimpresicn de la Ficha de Ingresa
& Fichas de Depésito en Bancos
B[] Reportes Tesoreria

[ Facturacion

B Facturas

=

[ Cancelacion

[ Reportes

@7 Contral de Folios

B[] Configuracidn

[ Capturas especiales

Sistema ASA [MEX_
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Pantalla No. 7

Gasolinera 5. Aeroportuanios  Seguridad

E Apertura de Cajas
-] Aplicacidn de Pagos Contada
& Cierre de Caja
-] Fichas de Ingreso
& Edicién Cancelacion de Fichas de Ingres
E Feimprezidn de la Ficha de Ingreso
& Fichas de Depésito en Bancos
E-] Reportes Tesoreria
[ Facturacin
E-£7 Facturas
-5 Manuales
= 0
& Feportes Previos
& Corfimar Facturas Marusles
& Reportes de Facturas Manuales
[ Carcelacion
M Repartes
B[] Contral de Folios
E-7 Configuracion
] Caphuas especiales

Sistema ASA [MEX

Procedimiento para el Cobro de Servicios Aeroportuarios y TUA en Modalidad de Contado Pagina 25



L

Al c M :-rcl‘um drI::I:hu

Pantalla No. 8

|5islema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C V]

& Apertura de Cajas
E Aplicacion de Pagos Contad
& Ciere de Caja
& Fichas de Ingreso
& Edicisn Cancelacisn de Fic
& Reimpresidn de la Ficha de |
[ Fichas de Depésita en Banc
E-£] Reportes Tesoreria
7] Facturacidn
T-F] Facturas
B[] Manuales
3
- Fieportes Previos
- Corfirmar Facturas
-l Reportes de Fachurs
[ Cancelacidn
[ Reportes
E-C7 Contral de Folios
BT Corfiguracidn
[ Capturas especiales

Sistema ASA [MEX___.
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Pantalla No. 9

|Sislema ASA [MEX_S5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.¥.]

I [=] B3

_
E Apertura de Cajas 15054

-] Aplicacidn de Pagos Contad
& Cierre de Caja I
-] Fichas de Ingreso J
& Edicisn Cancelacion de Fic
{85 Reimpresicn de |a Ficha de |

& Fichas de Depésito en Bang
E-] Reportes Tesoreria g g
[ Facturacin m ﬂ
I
s |

& Feportes Previos

& Corfimar Facturas

& Reportes de Factura
] Cancelacidn
7 Feportes
B[] Contral de Folios
E-7 Configuracion
] Caphuas especiales
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Pantalla No. 10

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A de C¥.]

,
[ Apertura de Cajas

- Aplicacion de Pagos Cortad R
& Ciene de Caja MEXGE35 RS ACEOOD113L40
E Fichas de Ingreso g !

5] Edici6n Cancslacisn de Fic £IACIOM COMERCIAL ESPECIALIZADA, 5.4, DE CY.

[ Feimpresion de la Ficha de |
& Fichas de Depdsito en Banc

B1-C] Reportes Tesoreria I
1 Facturacicn m ﬂ
TEH Her E— o
B-01 Manuales
fura |

-[&f Feportes Previos
-l Corfirmar Facturas
- Reportes de Facturs

[ Cancelacidn

[ Reportes

E-83 Control de Folios

B[] Configuracidn

[ Capturas especiales

Sistema ASA [ME
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Pantalla No. 11

-] Apertura de Cajas

- Aplicacion de Pagos Contad
-] Cierre de Caja

& Fichas de Ingreso

&5 Edicidn Cancelacion de Fic
-] Reimpresitn de la Ficha de |
& Fichas de Depésito en Bang

E-] Reportes Tesoreria
[ Facturacidn
B Facturas
B-01 Manuales
tura
B Feportes Previos
& Corfimar Facturas
B Feportes de Facturs
[ Cancelacion
[ Reportes
E-57 Conbrol de Falios
B~ Configuracidn
[ Capturas especiales

[ ichama AGCA TWFY
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