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II. MARCO LEGAL

Disposicion Fecha de Publicacion
Diario Oficial o
vigencia
Reglamento de la Ley de Aeropuertos 17 de Febrero de 2000
Acuerdo que autoriza las tarifas y su aplicacién por los servicios 18 de julio del 2002

aeroportuarios que presta el Organismo  Publico
Descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares y la
Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria, concesionaria del
Grupo Aeroportuario Ciudad de México.
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lIl. FICHA DE IDENTIFICACION

Descripcion

En este documento se establece las normas, politicas y procedimientos para consolidar en el Sistema
ASA los registros en el Reporte del Movimiento Operacional elaborado por el Centro de Control
Operativo, donde se refleja la operacion diaria del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México e
integra el registro de los servicios de aerocar y el nUmero de pasajeros reportados por el Transportista
Aéreo 0 su representante (en adelante Transportista aéreo) conforme a los formatos de Manifiesto de
Salida y Llegada.

Este manual se divide en cinco procedimientos:

Procedimiento para la verificacidén del registro en el Reporte de Movimiento Operacional
Procedimiento para el Registro de Manifiestos de Salida

Procedimiento para el Registro de Manifiestos de Llegada.

Procedimiento para la Generacién de los Manifiestos a Maxima Capacidad.
Procedimiento para el Registro de los Servicios de Aerocar.

Proposito

Normar y homologar los criterios sobre la consolidacién del registro en el Reporte de Movimiento
Operacional en el Sistema ASA.

Objetivos

Integrar los registros de pasajeros y servicios de aerocar al movimiento operacional, con la finalidad de
consolidar la informacion que identifican los servicios aeroportuarios prestados a las aeronaves y sus
pasajeros.

Tipo de Proceso

® Sustantivo.
® De Gestion Interna.

Cliente-Proveedor

| CLIENTE | ADMINISTRADOR DEL PROCESO | PROVEEDOR
Subgerencia de Facturacién Subgerencia de Integracién y Centro de Control Operativo,
e Inconformidades Verificacion de Registros Transportista Aéreo,
Operacionales Unidad de Aerocares de la

Gerencia de Operaciones
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Evento Generador

Recepcion del Reporte de Movimiento Operacional (respaldo manual).

Recepcién de los Manifiestos de Salida y Llegada presentados por el Transportista aéreo o su
representante.

Recepcioén de las Hojas de Servicio de Aerocares.

Normas y Politicas

Normas:

Los manifiestos de llegada y salida seran recibidos, siempre y cuando se encuentren debidamente
requisitados y sean entregados por el Transportista aéreo 0 su representante, dentro de las 24
horas contadas a partir de la hora real de salida o llegada del vuelo manifestado.

Una vez confirmado el total de registros del dia de operacién en Médulo de Manifiestos, toda
operacion de salida que no haya sido reportada por el Transportista aéreo, mediante la entrega
fisica del manifiesto de salida, sera generada a la capacidad maxima de pasajeros de la aeronave
en el sistema o antes de cada periodo de facturacion en el caso de operaciones pendientes de
aclaracion.

Cuando existan omisiones en la entrega de los manifiestos de salida por causas no imputables al
Transportista aéreo y/o su representante; en los términos estipulados en la Fraccion Il del Articulo
13 del Acuerdo Tarifario y que la informacion ya se encuentre confirmada en el Modulo de
Manifiestos, su aceptacién se determinara por el andlisis y acuerdo del Comité de Contratacion de
Servicios Aeroportuarios (COCOSA) y se sujetara al Procedimiento de Inconformidades de la
Subgerencia de Facturacion e Inconformidades.

Politicas:

La Subgerencia de Integracién y Verificacién de Registros Operacionales integrara al registro de
cada vuelo el nimero de pasajeros, carga y correo manifestados por el Transportista aéreo o su
representante, asi como de ingresara la informacion de las hojas de servicio de aerocar, para
consolidar los registros en el Movimiento Operacional diario.

No se aceptara ningun manifiesto de salida de manera extemporanea salvo los casos en que por
causas no imputables al Transportista aéreo y/o su representante, lo juzgue conveniente la
Direccién General Adjunta Comercial y de Servicios lo cual debera hacerse constar mediante
oficio, siempre y cuando no se haya confirmado la informacion en sistema para la generacion a
maxima capacidad.

Los manifiestos de llegada y salida, asi como las hojas de servicio de aerocares originales, seran
turnados a la Subgerencia de Facturacién e Inconformidades de la Gerencia de Crédito y
Cobranza en el momento en que se ponga a disposicion en el sistema la informacién procesada a
través de comunicacién escrita; por ser el soporte de la facturacion, aplicacion y verificaciéon de los
Servicios Aeroportuarios de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo Tarifario.
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La informacién procesada se pondra a disposicién via Sistema ASA para la emision de la
facturacion a mas tardar al cuarto dia de la operacion, con la finalidad de que la Subgerencia de
Facturacion e Inconformidades cuente con la informacion dentro de los periodos de corte, para la
emisién de la facturacion conforme al calendario incluido en los contratos y convenios, con
excepcion de los casos en que el retraso no se deba a causas no imputables al area.

Las diferencias detectas entre los registros de las operaciones y los datos asentados en los
manifiestos seran reportadas al Centro de Control Operativo dando seguimiento hasta su posible
confirmacion, en los casos que por causas técnicas no sea posible su procesamiento, se solicitara
a la Subgerencia de Facturacién e Inconformidades la emision de la facturacion a través del
Médulo de Facturas Manuales del propio sistema.

Todo registro operacional que requiera aclaracion sera confirmado hasta su correccién, sin que
implique retraso en la confirmacién del resto de los registros, para evitar retrasos en la emision de
la facturacién, permitiendo la oportuna recuperacion del grueso de los ingresos.

Controles

Registro Operacional del Sistema ASA.
Registro del Movimiento Operacional (soporte manual).
Manifiestos de Llegada y Salida presentados por el transportista aéreo o su representante.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos de la documentacion (manifiestos), a través del sello
de recibido del &rea de recepcion de manifiestos; asentando la fecha, hora y firma de la persona
gue los recibe.

Verificacion de la informacién capturada en el Sistema ASA contra los datos asentados en los
formatos de manifiesto.

Actores Internos

Subgerencia de Asignacién de Posiciones, Unidad de Centro de Control Operativo (en adelante
Centro de Control Operativo).

Subgerencia de Integracion y Verificacion de Registros Operacionales.
Subgerencia de Facturacion e Inconformidades.

Gerencia de Tesoreria (Caja General).

Actores Externos

Transportistas aéreos o sus representantes (en adelante Transportista aéreo).

Tiempos y Frecuencia

e Durante las 24 horas y los 365 dias del afio.
e Diariamente se verifica la consolidacién de los registros operacionales.
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Estandar o Medidas de Desempefio

El registro, verificacién y confirmacion de la consolidacion del movimiento operacional se efectia

en 80 horas contadas a partir de realizada la operacion, siempre y cuando se cuente con los
documentos fuente en su oportunidad y no se afecte el proceso por contingencias.

95% de confirmacion de registros en la consolidacidon del movimiento operacional.

Requerimientos de Sistema

Sistema ASA.

Programa Excel

Reportes y Formas

® Registro Operacional Manual

e Manifiestos de Llegada.

e Manifiestos de Salida.

® Reporte Diario de Diferencias Movimiento Operacional.

® Reporte Diario de Diferencias Manifiestos de Salida, Llegadas y Cancelaciones.

® Reporte Diario de Diferencias de Aerocar
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IV. PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DEL
REPORTE DE MOVIMIENTO OPERACIONAL DIARIO
Diagrama de Flujo

Sungerencia de Integracién y Verificacién de Registros

Centro de Control Operativo .
Operacionales

INICIO

1
Registra en
Sistema ASA
informacion de
la operacion

2
Registra en soporte manual
la informacion de la v

operacion

Acude personal al CCO para
recabar Reporte de
Movimiento Operacional
Manual

Ingresa al
Sistema ASA,
genera, copia
y guarda el el
Reporte de

Confronta la informacion del
reporte contra Soporte
Manual e identifica
diferencias

!

6
Emite Reporte de
Diferencias y entrega a CCO
para lo procedente

v

7
Recibe Reporte de
Diferencias y sella acuse de
recibo

v

8
Verifica que se hayan
realizado correcciones

|

Q
Archiva Movimiento
Operacional manual y
acuse del Reporte de
Diferencias

FIN
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Descripcion Narrativa
Reporte de Movimiento Operacional Diario

Actividad Responsable Descripcion
1 Centro de Control Registra en sistema ASA la informacion
Operativo de la operacioén:
o fecha,

e siglas de la Linea Aérea,

e numero y tipo de vuelo,

e tipo de avion,

e escala anterior,

e posicion y hora real de llegada,

e matricula de la aeronave,

e escala proxima y hora de salida,

e fecha y hora real de despegue y/o
aterrizaje,

e hora de entrada y salida de posicion,

Y confirma los vuelos del dia de

operacion.

2 Paralelamente registra en soporte manual
la misma informacion.

3 Subgerencia de Acude al CCO para recabar el soporte
Integracion y Verificacion | manual del reporte de movimiento
de Registros operacional con corte a las 24:00 hrs. Del
Operacionales dia anterior.
4 Ingresa al Sistema ASA al Reporte de

Movimiento Operacional teclea la fecha,
se despliega o genera la informacion,
copia el archivo con los registros en el
soporte manual.

5 Confronta los registros del Nimero de
vuelo y matricula copiados del sistema
ASA al archivo con los registros en el
soporte manual.

6 Emite Reporte de Diferencias y entrega al
CCO para lo procedente.

7 Verifica que el CCO haya realizado los
cambios a los registros reportados.

8 Archiva Movimiento Operacional manual y
acuse del Reporte de Diferencias Diario.

Fin del procedimiento
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V. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y REGISTRO
DE MANIFIESTOS DE SALIDA
Diagrama de Flujo

= SUBGEREMNCIA DE INTEGRACION ¥ VERIFICACION DE REGISTROS
TRANSPORTISTA AEREO OPERACIONALES

INIC 1O

Entrega m anifiestos
de salida

2
iEs entregado
gportunamente 7,

NO 3
Devuelve manifiesto

4

Recibe manifiesto

8
Devuelve manifiesto

Estd requisitado
orrectamente 7

Recibe manifiesto

8
Sella de recibido y
devuelve 2 copias

a
Recibe dos copias
con sello de recibido

= 4
i0
Codifica en Manifieste y
solicita registro al
Sistema ASA

NO 12

Se informa alCCO y se

integra alreporte de
Diferencias

iProporciona registro
el sistema?

13
Verifica datos de la
cperacién

Integra registro al
Reporte de Diferencias

Captura y
guarda en
Sistema

ASA

17

otorga folio

18
Anota folio en
m anifiesto

registrada
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SUBGERENCIA DE INTEGRACION Y VERIFICACION DE
REGISTROS OPERACIONALES

SUBGERENCIA DE
FACTURACION E
INCONFORMIDADES

CENTRO DE CONTROL
OPERATIVO

20
;Es comrecta?

Sl

21
Realiza
correccion

i

22
Confirma el
registro

23
Emite reporte de
Manifiestos de Salida

24
Entrega Manifiestos

—

Y

!

26
Elabora y entrega Repories de
Diferencias de Manifiestos de
Salida

25
Recibe Manifiestos de
Salida

l

28
Archiva
manifiestos

Termino

27
Recibe reporte

Y
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DESCRIPCION NARRATIVA
Registro de Manifiestos de Salida

1 Transportista aéreo Entrega manifiesto de salida en cuatro
tantos donde se asientan los siguientes
datos de la operacion:

= fecha

* nudmero de vuelo

= matricula de la aeronave

= origen

= destino

= pasajeros, carga, correo

= datos operacién

2 Subgerencia de Integracion | ¢ Estd entregado oportunamente?
y Verificacion de Registros | SI: salto a la actividad 5
Operacionales NO: Pasa a la actividad 3
3 NO

Devuelve manifiesto e informa que no
cumple con el plazo establecido para la
entrega.

4 Transportista Aéreo Recibe manifiesto en sus cuatro tantos para
lo procedente.

5 Subgerencia de Integracion | ¢ Estéa requisitado correctamente?
y Verificacion de Registros | Sl: salto a la actividad 8
Operacionales NO: Pasa a la actividad 6
6 NO
Devuelve manifiesto para que se registre la
informacién.
7 Transportista Aéreo Recibe manifiesto en sus cuatro tantos para

que registre la informacién faltante.

8 Subgerencia de Integracion | SI
y Verificacion de Registros |Sella de recibido los cuatro tantos vy
Operacionales devuelve dos copias.
9 Transportista Aéreo Recibe dos tantos de los manifiestos de

salida con sello de recibido.
Termina el tramite para el Transportista
aéreo.
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10 Subgerencia de Integracion | Realiza codificacion de la informacion
y Verificacion de Registros | registrada en el manifiesto y solicita registro
Operacionales al Sistema ASA para proceder a su captura.
11 ¢ Proporciona registro el Sistema?

Sl: Salto a la actividad 13.
NO: pasa a la actividad siguiente.

12 NO

Integra registro al Reporte de Diferencias
entregado a CCO para que sea confirmado,
en su defecto capturado en el Sistema ASA.

13 SI

Verifica los siguientes datos de la operacion:
o fecha de operacion

e numero de vuelo

e matricula

14 ¢Son correctos?
Sl: Salto a la actividad 16.
NO: Paso a la actividad siguiente.

15 NO
Integra la operacibn al reporte de
Diferencias para su correccion.

16 SI

Captura en la pantalla del manifiesto
correspondiente al vuelo la informacion
asentada en el documento.

17 Sistema ASA otorga un folio al registro
mismo que la identificara.

18 El folio otorgado por el sistema ASA es
anotado en el documento (manifiesto) para
tener la referencia del registro.

19 Verifica la informacién capturada en el
Médulo de Reporte de “Manifiestos de
Salida” del mismo sistema. Los datos a
verificar contra el manifiesto en papel es la
informacién de pasajeros desglosada.
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| Actividad |

20 Subgerencia de Integracién | ¢ Es correcta?
y Verificacion de Registros | SI: Salto a la actividad 22.
Operacionales NO: Paso a la actividad siguiente.
21 NO
Realiza las correcciones pertinentes.
22 Sl
Confirma el registro del manifiesto en el
Sistema ASA.
23 Emite el Sistema ASA el Reporte de
Manifiestos de Salida.
24 Entrega los manifiestos (originales) a la
Subgerencia de Facturacion e
Inconformidades para lo procedente vy
archiva acuse.
25 Subgerencia de Recibe manifiestos para proceder a su
Facturacion e facturacion y cobranza.
Inconformidades
26 Subgerencia de Integracién | Elabora “Reporte de Diferencias” donde se
y Verificacion de Registros |detallan los manifiestos que no fueron
Operacionales capturados y/o con diferencias en el
Movimiento Operacional, mismo que entrega
al Centro de Control Operativo.
27 Centro de Control Recibe y sella de recibo el reporte, donde se
Operativo relacionan las operaciones que no fueron
registradas en el Sistema ASA y/o tienen
diferencias contra el manifiesto, mismas que
deberan ser corregidas y confirmadas.
Nota: Una vez que recibi6 el reporte, acude
a la Subgerencia de Integracion y
Verificacion de Registros Operacionales,
para analizar y corregir conjuntamente los
registros; al confirmar la operacion, se
procede al registro de los manifiestos,
iniciando el proceso en la actividad 11.
28 Subgerencia de Integracién | Archiva copia de los Manifiestos de Salida, y
y Verificacion de Registros |acuse del Reporte de Diferencias una vez
Operacionales confirmados los registros en el modulo de
manifiesto correspondiente.
Fin del Procedimiento
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VI. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y REGISTRO
DE MANIFIESTOS DE LLEGADA
Diagrama de Flujo

SUBGERENCIA DE INTEGRACION Y VERIFICACION DE REGISTROS

TRANSPORTISTA AEREQ O PERACIONALES
NICIO
— |
' NO 2
Entrega manifiestos . 2 k! .
de llegada i Es entregado Devuelve manifiesto
N‘.‘_-___._.-/,.---—-'——---..__ ortunamente 7

Recibe manifiesto =1

5
i Esta requisitado
completa y
mportunamente

=)
Devuelve m anifiesto

Recibe manifiesto

=]
Sella de recibido y
devuelve 2 copias

Recibe dos copias
con selle de recibido

10
Ingresa al
Sistema
ASA Y
solicita
registra

NO 12
Se informa alCCO y se
integra al Reporte de
Diferencias

11
iProporciona registro
el sistema?

13
Verifica matricula del
avién con la otorgada
por el sistema

NO 15

Mo 25 capturado y se

integra al Reporte de
Diferencias

14
i Es correcta la
m atricula?

16
Captura y
guarda
inform acién

17
Sistema
ASA otorga
folio
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REGISTROS OPERACIONALES

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y VERIFICACION DE

SUBGERENCIA DE
FACTURACION E
INCONFORMIDADES

CENTRO DE CONTROL
OPERATIVO

18
Anota folio en
manifiesto

Verifica
captura en
el Sistema
ASA

21
Realiza
correccion

20
i Es correcta?

S

-
o+

v
22
Emite reporte de
Manifiestos de Llegada

\_{x

23

24
Recibe Manifiestos de

Entrega Manifiestos

!

25
Elabora y entrega Reporte de
Diferencias de Manifizstos de

Llegada

Llegada

l

27
Archiva
Manifiestos

FIN

Y

26
Recibe reporte
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Descripcion Narrativa
Registro de Manifiestos de Llegada

1 Transportista Aéreo Entrega manifiesto de llegada en cuatro
tantos donde se registran los siguientes datos
de la operacioén:
= fecha
* numero de vuelo
= matricula de la aeronave
= origen
= destino
= pasajeros

2 Subgerencia de Integracién | ¢ Es entregado oportunamente?

y Verificacion de Registros | Sl: salto a la actividad 5
Operacionales NO: Pasa a la actividad 3

3 NO
Devuelve manifiesto e informa que no cumple
con el plazo establecido para la entrega.

4 Transportista Aéreo Recibe manifiesto en sus cuatro tantos para
lo procedente.

5 ¢ Esté requisitado correctamente?

Sl: salto a la actividad 8
NO: Pasa a la actividad 6

6 NO
Devuelve manifiesto para que se corrija la
informacién.

7 Transportista Aéreo Recibe manifiesto en sus cuatro tantos para
que registre la informacién faltante.

8 Subgerencia de Integracion | Si

y Verificacion de Registros | Sella de recibido los cuatro tantos y devuelve
Operacionales dos copias.

9 Transportista Aéreo Recibe dos tantos de los manifiestos de
llegada con sello de recibido.

Termina el tramite para el Transportista
Aéreo.
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10 Subgerencia de Integracién | Ingresa al Sistema ASA en el Modulo de
y Verificacion de Registros | Manifiestos en la aplicacién “Manifiestos de
Operacionales Llegada” y solicita registro ingresando niimero

de vuelo y fecha.

11 ¢ Proporciona registro el Sistema?

Sl: Salto a la actividad 13.

NO: pasa a la actividad siguiente.

Se reinicia el procedimiento en esta actividad
cuando se realizan las correcciones de los
manifiestos con diferencias.

12 Integra registro al Reporte de Diferencias
entregado a CCO para sea capturado en el
Sistema ASA.

13 Verifica el numero de vuelo y la matricula del
avion registrada en el manifiesto contra la
otorgada por el sistema.

14 ¢Es correcto el numero de vuelo y la
matricula?

Sl: Salto a la actividad 16.
NO: Paso a la actividad siguiente.

15 NO
Integra registro al Reporte de Diferencias
entregado al CCO para sea capturado en el
Sistema ASA.

16 SI
Captura en la pantalla de manifiestos
correspondiente al vuelo, la informacion
asentada en el documento.

17 Sistema ASA otorga un folio al registro mismo
que la identificara.

18 El folio otorgado por el sistema ASA es
anotado en el documento (manifiesto) para
tener la referencia del registro.

19 Verifica la informacion capturada en el Médulo
de Reporte de “Manifiestos de Llegada” del
mismo sistema. La informacion a verificar
contra el manifiesto en papel es:

* ndmero de pasajeros
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20 ¢ Es correcta?
Sl: Salto a la actividad 22.
NO: Pasa a la actividad siguiente.
21 Realiza las correcciones pertinentes.
22 Subgerencia de Integracién | Emite del Sistema ASA el Reporte de
y Verificacion de Registros | Manifiestos de Llegada.
Operacionales
23 Entrega los manifiestos (originales) a la
Subgerencia de Facturacion e
Inconformidades para lo procedente y archiva
acuse.
24 Subgerencia de Recibe manifiestos para proceder a su
Facturacion e facturacion y cobranza.
Inconformidades
25 Subgerencia de Integracion | Elabora  “Reporte  de  diferencias” de
y Verificacion de Registros | Manifiestos que no fueron capturados y/o con
Operacionales diferencias en el Movimiento Operacional
mismo que entrega al Centro de Control
Operativo.
26 Centro de Control Recibe y sella de recibo el Reporte de
Operativo Diferencias, donde se relacionan las
operaciones que no fueron confirmadas en el
Sistema ASA y/o tienen diferencias contra el
manifiesto, mismas que deberan ser
corregidas y/o confirmadas.
Nota: Una vez que recibi6 el reporte, acude a
la Subgerencia de Integracién y Verificacion
de Registros Operacionales, para analizar y
corregir conjuntamente los registros, al
confirmar la operacion, se procede al registro
de los manifiestos, iniciando el proceso en la
actividad numero 11.
27 Subgerencia de Integracion | Archiva copia de los Manifiestos Llegada y del
y Verificacion de Registros | acuse de recibo del “Reporte de diferencias”
Operacionales una vez guardado en el sistema, el registro
del manifiesto correspondiente a la
operacion.
Fin del Procedimiento
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VIl. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE MANIFIESTOS A MAXIMA CAPACIDAD
Diagrama de Flujo

Subgerencia de Integracion y Verificacion de Registros
Operacionales

INICIO

1
Ingresa al
Sistema AS A,
almédulo de
Manifiestos a

Maxim a
Capacidad

|

2
Ingresa dia a
verificar

l

N\
NN NN N N

BN

Activa los
manifiestos
desplegados
por el Sistema
ASA

l

4
Sistema ASA
genera los
manifiestos

l

2
Ingresa al
Module de
Manifiestos de
Salida

b

6
Verifica
ealizacion de
proceso

NN NN
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Descripcion Narrativa
Generacién a Maxima Capacidad

1 Subgerencia de Integracion y
Verificacion de Registros
Operacionales

Al concluir el proceso de confirmacion de los
manifiestos de salida de la operacién diaria y
por tanto cubierto el tiempo establecido para
la entrega de los documentos, ingresa al
Sistema ASA al modulo de Manifiestos a
Méxima Capacidad para verificar la existencia
de manifiestos por generar.

Ingresa el dia a verificar y el sistema
despliega las operaciones que deberan
generarse a maxima capacidad.

Activa lo manifiestos de las operaciones que
el sistema desplego (ver pantalla No. 4).

Una vez que estan activadas se da un click en
“generar” para que sean procesadas por el
Sistema ASA. Cierra médulo.

Ingresa a pantalla de captura de manifiesto de
salida y solicita registro del vuelo, verifica que
el proceso automatico se haya realizado.

Verifica en reporte de manifiesto de salida la
confirmacion.

Fin del procedimiento
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VIIl. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LOS SERVICIOS DE AEROCAR

Diagrama de Flujo

Gerencia de Operaciones

Subgerencia de Integracion y Verificacion de Registros
Operacionales

INICIO

1
Entrega Listado y Boletas de
Servicio de Aerocar
proporcionados del dia

¥

2
Recibe Listado y Boletas de
Servicio de Aerocar

4
;Estan completas?

NO

Devuelve listado y boletas

l—

(s3]

Recibe listado v boletas de
servicio de aerocar

7
Sella listado y lo devuelve

¥

8
Recibe listado sellado de
recibido

FIN

Ingresa al
Sistema ASA
y solicita
registro del

/| o

10
i Sistema otorga
registro?

12
Captura
informacion de
la holeta de
servicio

13
Sistema
otorga folio vy
lo anota en la
boleta

NO 11
Separa boleta e integra

registro al Reporte de
Diferencias
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Subgerencia de Integramon.y Verificacion de Registros | Subgerencia de Ifacturamon e | Centro de Control Operativo
Operacionales Inconformidades

14
Werifica captura

16

Realiza correcciones

17
Confirma el
dia da
servicios de
aerocar

18
Sistema ASA
emite reporie
de Servicios
de Abordadaor

19
Elabora oficio y remite con
hojas de servicio

¥

20
- Recibe oficio y hojas de
21 servicios originales
Elahora Reporte de
Diferencias donde informa
los servicios sin registro

22
¥ Recibe reporte de
> diferencias y confirma
Archiva acuses de
recibido de reporte y
copias de las boletas
de servicio

FIN
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Descripcion Narrativa
Registro de Hojas de Servicio de Aerocar

Gerencia de Operaciones
Unidad de Aerocares

Entrega hojas de Servicio de Aerocar en
original y copia; asi como listado donde se
detallan las mismas, correspondientes a la
operacion del dia anterior.

Subgerencia de Integracion y
Verificacion de Registros
Operacionales

Recibe listado del detalle de los servicios de
aerocar proporcionados y las boletas de
Servicios de Aerocar en original y copia,
verifica que estén completas.

¢ Estan completas?
NO: Paso a la actividad siguiente.
Sl: Salto a la actividad 7.

NO
Devuelve listado y boletas de servicios de
aerocar por no estar incorrecta o incompletas.

Gerencia de Operaciones
Unidad de Aerocares

Recibe documentos y procede a realizar las
correcciones pertinentes e integrar las boletas
necesarias, inicia nuevamente procedimiento.

Subgerencia de Integracion y
Verificacion de Registros
Operacionales

SI

Sella de recibido en el listado y lo devuelve
conservando las boletas de servicio de
aerocar en original y copia.

Gerencia de Operaciones
Unidad de Aerocares

Recibe listado con el sello de recibido, con
esto termina su participacion.

Subgerencia de Integracion y
Verificacion de Registros

Solicita registro al sistema ASA en el modulo
de abordadores mecanicos, ingresando fecha,

No. de Registro: AICM-PR-048-2003

Serie Documental: CS01.16 y CS01.17

Operacionales compafiia y nimero de vuelo.
¢ Sistema ASA otorga registro?
NO: Paso a la actividad siguiente.
Sl: Salto a la actividad 12.
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10 Subgerencia de Integracion y NO
Verificacion de Registros Separa hojas de servicio de aerocar que no
Operacionales fue posible capturar para integrar el Reporte
de Diferencias para el CCO.

11 Sl
Captura la informacion de la boleta de servicio
de aerocar:

® No. de folio de la hoja de servicio

® Selecciona embarque o desembarque
e Hora de de inicio de abordaje

e Hora de ultimo pasajero

e Numero de pasajeros

12 Sistema ASA otorga folio de ese servicio
capturado y se registra en la boleta de
servicio original y copia, para tener la
referencia del sistema.

13 En el sistema ASA se solicita el reporte de
servicios y realiza la verificacién de la captura
confrontando la informacion del reporte contra
la boleta de servicio de aerocar.

14 ¢Es correcta?

NO: Paso a la actividad siguiente.
Sl: Salto a la actividad 17.

15 NO
Realiza las correcciones pertinentes.

16 Sl
Confirma los registros de servicios de aerocar
del dia de operacion.

17 Emite del sistema la impresién del reporte de
servicios de aerocar.

18 Entrega Hojas de servicio de aerocar
originales a la Subgerencia de Facturacién e
Inconformidades mediante oficio y archiva
acuse.

19 Gerencia de Crédito y Cobranza |Recibe oficio y las boletas de servicio
originales para lo procedente.
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20 Subgerencia de Integracion y Elabora Reporte de Diferencias para el CCO
Verificacion de Registros sobre los registros sin confirmar o que arrojan
Operacionales diferencias con la hoja de servicio.
Nota: Una vez corregida y/o confirmada la
operacion por el CCO, procede a la captura
de los servicios pendientes, revisa y confirma.
21 Centro de Control Operativo Recibe Reporte de Diferencias y acude a la
Subgerencia de Integracién y Verificacion de
Registros Operacionales para su andlisis
conjunto, corrige y/o confirma la operacion,
para que se proceda a la captura del servicio.
22 Subgerencia de Integracion y Archiva acuses de recibido y copias de las
Verificacion de Registros boletas de servicio de aerocar.
Operacionales
Fin del procedimiento
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IX. PANTALLAS DE CAPTURA
Procedimiento para la Recepcion y Registro de Manifiestos de Salida
Pantalla No. 1

4
Cancelar |

Aeropuertos y Servicios AiiEares mj

CAMPO DESCRIPCION

Ingresa al Sistema ASA y teclea su clave de usuario.

Ingresa su contrasefa.

Selecciona el servidor asignado por el area de sistemas.
Teclea en aceptar para ingresar al Sistema y continuar con el
procedimiento de captura.

AWIN|F
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Pantalla No. 2

|5islema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.¥.]

Aichivo  Ayuda

B G| % 2

& Mend Principal

M=l E3

Catdlogos Finanzas

® ¥ ¥ @

5. Aempartuanios

5

Segundad

] CCo

] Abordadaores
g M anifizstos {9)
[ Gestoria de Pago

|Actuali2acién o Conzulta del Registra de Manifiestos. |

iilniciu| | Sistema ASA [MEX_S... | =)Disco de 3% )

| @Doc'l - Microzoft Word |

| MR M2-12-2002 1028

G 2.

CAMPO DESCRIPCION
5 En el menu principal selecciona el modulo de Servicios
Aeroportuarios, el sistema despliega otras aplicaciones.
6 Selecciona el modulo de “Manifiestos”.
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Pantalla No. 3

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.¥.]

Archiva  Aypuda

B o B 2|

L] Meni Principal =]

Catalogos Finanzas

e

Seguridad

[F oo

1 Abardadores

] Manifiestos

e meg Fiecencion de b anif
-1 Consulta Manifiestos

B Generacion de Waxima Capacidad
B Confimacion de Manifisstos
E-[] Reportes de Manifiestos

1 Gestoria de Pago

|Recepcitn de Marifiestas | | MEX [10-1-200311:03:2
i#liInicio | 2jinbox -Microsoft Dutlock. | [ Sistema ASA [MEX_S__ [ Microsoft Word - Documen. | G 11:094M
CAMPO DESCRIPCION
7 El sistema al desplegar otras aplicaciones se selecciona
“Recepcién de Manifiestos”.
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Pantalla No. 4

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.¥.]

Archiva  Aypuda
B o ) 2|

L] Meni Principal =

Catalogos Finanzas

e

Seguridad

[F oo

1 Abardadores
] Manifiestos
E| Recepcion de Manifiestos

Cahsulta Manifiestos
-l Generacidn de Méwima Capacidad
- Confirmacion de Marifiestas
EH-[] Reportes de Manifiestos

1 Gestoria de Pago

|Recepcion de Manifiesto de Salida | | MEx [0-1-200311:11:2

i#liInicio | 2jinbox -Microsoft Dutlock. | [ Sistema ASA [MEX_S__ [ Microsoft Word - Documen. | G 111120
CAMPO DESCRIPCION
8 Selecciona la aplicacién de Manifiestos de Salida.
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Pantalla No. 5

d Sistema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.¥.] - [Captura de Manifiestos de 5alida]

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

5] %]

4 Archivo  Edicidn Wer Ventana Apuda _ 8] x|
B = HE T RlE & el al2d=] Ed A 2]
Manifiesto de Salida i
Ealle - I Linea Aérea: I [0 11
. [Earfirar
Fecha - [0000/0000 No.Wuele: [ T() | Fecha: [o0/00/0000 |
Linea Aerea: I I
Equipo : I tMatricula I Mo, Yuelo I
Origen : I Ezcala Prowima : I Pax catalogo: I
Desting : I Hara ltinerario ; IDDIDDJDDDD 00:00 Hora Real : IDDHDDJDDDD 0000
Embargue |0bsenfaciones |
DestMac,  Destnter Compartimienta K.gs. Datos de Dperacion Kgs.

Pagan TUZ I a I i B I—D Eombustiblel 1]
Exentos I . I . Pezo de Operacidn I I
Infantesl I Caiga: I 0

Pezo de Despeqgue I I
Transitol a I a Conen I—D
: . a
Conesin I_D I_D Peso b aximo Despeguel
Total: I_D I_D TOTAL I 1] targen de Seguridadl 1]
Formulado par: |
Recibido por : I
|Listo | 1 MF H2-12:2007 1043

| Doc'l - Microsoft Ward |

iﬂlnicio| | I Sistema ASA [MEX_S...

=0 Dizco de 3% (&)

@ 1043

CAMPO DESCRIPCION

9 El Sistema ASA despliega un recuadro donde debe de ingresar
los datos de busqueda para que se despliegue la informacién
completa de la operacidon capturada por el CCO. En este
apartado deberd ingresar las siglas de la linea aérea.

10 El nimero de vuelo y.

11 Fecha en que se realizd la operacion. Para que despliegue la
informacién de la operacién captura por el CCO.
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Pantalla No. 6

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S A. de C.W.]

Archiva Edicidn  Yer Ventana Apuda

Caplura dzH anifiestos de Salida [_ O] =]
a7 8 Datos de Bi d
Manifiesto de Salida
Falio : I Linea Aérea: I
Fecha: [22/01/2003 Ne. Vuselo: | Fechar [00/00/0000 4”0”""“5[
Linea Aerea; [EMP [Tl PANAMENA DE AVISCION, 5.4,
E quipo : IB?3? Matricula : IHP13?9CMP Mo, Wuelo: [211
Origen : IPTY Ezcala Proxima : IF'TY Pax catalogo:  [124
Desting © IF'TY Hora ltinerario : I22JD1 /20031354 Hora Real : IZZJD‘I /20031352
Embargue | Ohseraciones I
DestMac.  Destinter. Compartimiento K.gs. Datos de Operacion Kgs.

1 ZF‘agan TUA I 0 I 65 A 7Equipaie : I 2700 20 Comhustiblel 24600
13 Exentos I g I E Pezo de Operacidn I 88530
14 Il I 0 I E 18 Carga : I 254
15 Pezo de Despegue I 131591

Transito I a I a 19 Comen - I—D > ——
|.6 Canesisn I—D I—D Peso b aximao Despeguel
Total : I 0 I 72 TOTAL I 5EH Margen de Seguridadl 3009

Formulada par: IHAMI RO COROMADOD
Rrnihidn noe LG

[Listo I | MEX [23:1-200313:17:2
i!lniciol 2 Inbe - Microsoft Dutlook ”iSislema ASA [MEX_S_._ ,W
CAMPO DESCRIPCION

12 Ingresa el nimero de pasajeros manifestados en tramo interior
0 en su caso, destino internacional en el recuadro pagan TUA.

13 Registra en el apartado exentos los manifestados

14 Captura numero de infantes reportados.

15 Pasajeros en transito.

16 Pasajeros en conexion. Al pasar al siguiente apartado el
sistema automaticamente da el total del apartado anterior.

17 Se capturan los datos de equipaje.

18 Registra la carga e

19 Ingresa datos del correo. Al pasar al siguiente apartado el
sistema autométicamente da el total del apartado anterior.

20 Ingresa la informacion manifestadas en el apartado “Datos de
Operacién” Al pasar al siguiente apartado el sistema
automaticamente da el total del apartado anterior, registra los
datos solicitados en el Ultimo apartado.

21 Guarda la captura.
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Pantalla No. 7

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S5 A. de C.VW.]
Archivo  Edicion ¥er Wentana Apuda

S =1 = a3 5 A e = A A

Captura de Manifiestos de Sahda =]

Manifiesto de Salida ‘

22Fulin: 25364 Linea Aérea: |
Fecha: [22/01/2003 Mo, uelo: | Fecha: [00/00/0000

Linea ferea; ICMF’ |CIA. PAMNAMENA DE AVIACION, 5.4,

Equipa : IBH? Matricula : IHP13?SEMP Mo, Yuelo: 211

Origer : IF'TY Esrala Proima : IF'TY Pax catalogo: |1 24
Desting : IPTY Hara ltineraria - I22.-"D1 420031354 Hora Real - |22.-"D1 £20031352

Embargue | Ohservaciones I

DestMac.  DestInter. Compartimiento F.gz. Datos de Operacion Kgs.

Pagan TUA I i} Equipaje : 2700 Cornbustible 24600
Eorios I 0 Peso de Operacion I 28530
Infantes I a Carga: I 25341

I—D Peso de Despegue I 13159
Transito . I
Carreo g Pezo b aximo Despeguel 134600

Conexidh I a
Total : I 0 TOTAL I 3641 Margen de Seguridadl 3009

Farmulada par: |HAMI RO COROMADOD
Renihidn noe LG

JLLL

[Listo I | MEX [23-1-200312:20.0
i# Inicio | 21Inbox - Microsoft Dutook | [lE Sistema ASA [MEX_S... [ Microsoit Waord - PANTAL.. | @ 1:20PH
CAMPO DESCRIPCION
22 El sistema otorga folio de la operacién registrada.
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Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 8

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S A de C¥.]

Archivo  Apuda

B %

4 Aeportes de Manifiestos de Salida

Reporte ; |Manifiesto Salida Detalle

Fecha Inicial: Fecha Final

24 |D1J1DH2EIEI2 |D1£1DJ2DD2 25

Clignte A5 | Clierte Diverso |

" Una
" Seleccion

Descripcidn

Clave
1 TECMOLOGIA v SERVICIOS DE EST

] ARGAS MORALES LOREMA

[ CORPORACION AEREA DE QUERE

26
Limpia Criteriosl

| Listo

R Inicio| [ Sistema ASA MEX_S... = Disco de 3% 4]

| | MFx 12122002 10 RR:

| Doc'l - Microgoft Wword | @3@@ 1056

CAMPO DESCRIPCION

23 En la aplicacion de Reportes de Salidas solicita el Reporte de
las operaciones capturadas en el dia seleccionando el tipo de
Reporte.

24 Ingresa la fecha inicial del dia que quiere verificar.

25 Ingresa la fecha final del dia de los servicios que quiere
verificar.

26 El sistema despliega la informacion solicitada y procede a la
verificacién de la captura.
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Pantalla No. 9

iztema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S.A. de CV.]

Archiva Wer “entana Ayuda

B | B S8 gL 8] 144

Sistema ASA _ (O]
-
MANIFIESTOS DE SALIDA
PERIODN: 2000172003 - 20,01 /2003
Aeropuerto: MEX ALCM.
Folio Desglose Fecha Vuelo Matricula Avion Orig Dest Esc Sig  Hora line Hora Real  [TuUANal TUA Int [Exen NallExen
Linea Acérea: AAL
294307 712302 2000102003 1066 H242A8 MO0 P DFW DFW 204012003 10:31 2000142003 07:10 i 69 i
254303 712309 2000102003 2114 HaT1AM. BF37  CPT MIA MIA 20/01/2003 0740 20:01/2007F 0723 i 51 i
294309 712310 2000142003 304 H402A8 MO0 *PT DFW  DFWY  20/01/2003 07:58 20:01/2003 07:50 1 46 i L
294310 TIZ3 2000102003 1644 H437 AN MO0 *PT DFW DFW  20/01/2003 06:57 2000142003 09:23 i 21 i
234311 712312 2000102003 1596 H191aN B757 *P*  ORD ORD  20/01/2003 10:33 20d0142003 10:15 o161 i
234912 Tiz12  0AMA2003 2192 MIG2AN BTST  hilA MIA MIA 200012003 11:22 2000142002 11:22 1] a8 1}
294313 712314 2000142002 1110 HEGZAL MO0 DFW  DFW  DFWY 200012003 12:30 20012003 13:25 o 129 i
295044 TI2445 2000102003 1156 HE9945 MO0 DFW DFW DFW  20/01/2003 16:47 2000142003 16:59 o102 i
255045 71246 2000142003 2148 NITEAN BY37  MIA  MIA MIA 2000172003 1707 2060142003 17:13 i a0 i
Subtotal de Salidas : 9 oooae o
Linea Aérea: ACA
294295 TIZ206 2000152003 092 CFYJI EAI  ¥YZ  CPT YYZ 20/01/2003 13:00 20:0152003 14:15 i k] i
Subtotal de Salidas : 1 o E o ~|
1 | |
IListo |Pagina:1/1 Zoom: 100 | MEX [231-2003 13:23:4

i#Inicio | 2jinbox -Microsoft Dutlock. | [ Sistema ASA [MEX_S__ =) Disco de 3% [A] | G 1:23PH
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Pantalla No. 10

|Sislema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S.A. de C. V]
Archivo  Edicidn  Wer Wentana Ayuda

B % QI3[0 & #|®=(@l algls] S v 2

i Confirmacion del Dia de Trabajo

| Confirmar Dia de Trabajo
MANIFIESTOS DE SALIDA

Fecha:

27 [ ooz
Canfirmar |

Fecha | Linea &érea | Awidn | I atricula | Mo, Yuelo | Mo, Yuelo |Eo|

Menii Princi... 51 =] B

[Lista | 1 MFs 121222002 1053

W inicio| [ Sistema ASA [MEX_S... | =JDisco de 34 4] | ®)Doct - Micosaft word | G 1053

CAMPO DESCRIPCION

27 Una vez que se realizé la verificacion y correccion de la
captura, se ingresa la fecha de dia de la operacion requerida y
se confirma y el sistema despliega un cuadro de dialogo donde
informa que la “Confirmacién ha concluido”.
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Pantalla No. 11

|Sislema ASA [MEX_S55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5 A de C¥]
Archivo  Apuda

B

L& Reportes de Manifiestos de Salida

Reporte : |Manifiesto Salida Detall

Fecha Inicial: Fecha Final

30 [rrAnsene | [oroenz gq

Cliente 454 | Cliente Diversa |

% Una I

" Selecciin

Clave Descripcion |
1 TECHOLOGIA v SERVICIOS DE EST

5 ARGAS MORALES LOREMA
3 CORPORACION AEREA DE QUERE Limpia Criterios

Aceptar

Meni Princi... [51 =] B

[Listo | 1 MF 12-12:2007 105
ialnicio“. Sistema ASA [MEX S . =3 Dizco de 3% (&) | Doc'l - Microsoft Word | (ﬂf@@ 10.56
CAMPO DESCRIPCION

29 En la aplicacion de Reportes de Salidas solicita el Reporte de
las operaciones confirmadas en el dia seleccionando el tipo de
Reporte.

30 Ingresa la fecha inicial del dia que quiere imprimir.

31 Ingresa la fecha final del dia de los servicios que fueron
confirmados, el sistema despliega la informacidn solicitada para
gue se imprima del reporte del total de los manifiestos de salida
confirmados.
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Pantalla No.12

dSislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Intemnacional de la Ciudad de Mexico 5 A de C.¥.]

Archiva Yer “entana Ayuda

o | B slEnl gL sz ]

[ Gistema ASA =]
294386 TIZEET 2012003 1010 HA4T A EA3Z  SFO P §FO 19/01/2003 13:21 20:01/200% O7:26 o 13 i ;I
294299 712300 20012003 1020 N4TEA EA3Z  lAD FPT 18D 10/0M/2003 2204 200152003 10:55 01 i
234300 TIZI 20012003 1012 N e EA3Z ORD *P*  ORD  10/0M/2003 21:61 2040152003 11:17 0125 i
295292 712683 200142003 1008 NASE A EAGT L& L& L& 20/01/2003 17:40 200012003 17:43 1 82 i
Subtotal de Salidas : 4 L o
Linea Aérea: UPS
295293 TI2604 200102003 GO9S N42EUP B7ET  FH®  LAH 1AH 200012003 19:16 200152003 19:05 1 0 i
Subtotal de Salidas : 1 o o o
Linea Aérea: VRG
29487 TIZEEE  20A1/2003 9784 PPYRY DCI0 M0 L& L& 20/01/2003 0431 2060142003 04:12 i 0 i
295294 TIZ605 20012003 2671 FPWNP B767  SAD SAD  SA0  20MM/2003 1002 200152003 12:50 o108 i
Subtotal de Salidas : 2 o0s o
Linea Aérea: XSS
295295 TIZ696  20/01/2003 102 HARFC BT °H HA 200012003 23:00 20:01/200% 23:00 i 0 i
Subtotal de Salidas : 1 o o o
Total de Salidas : 395 S - L R

-
4| | »

|Presentala difima pégina del 1eporte [Paina:16/16 Zoam: 100 | MEX [23-1-2003 12:25:2
i#RInicio | ‘21inbax -Microsaft Dutook |l Sistema ASA [MEX ... =3Disca de 3¢ A1) | B Microsof wiord - PanTa.. | [Gr® 125 PM
CAMPO DESCRIPCION
32 Oprime el icono de impresion para la emision del reporte, para
integrarlo al oficio con el que remiten los manifiestos originales.
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Procedimiento parala Recepcion y Registro de Manifiestos de Llegada

Aeropuertos y Servicios

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 1

4
Cancelar |

Auxiliames %J

CAMPO DESCRIPCION
1 Ingresa al Sistema ASA y teclea su clave de usuario.
2 Ingresa su contrasefa.
3 Selecciona el servidor asignado por el area de sistemas.
4 Teclea en aceptar para ingresar al Sistema y continuar con el
procedimiento de captura.

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales

No. de Registro: AICM-PR-048-2003
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Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 2

|5islema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.¥.]

Aichivo  Ayuda

B G| % 2

& Mend Principal

] CCo
] Abordadaores
g 1 an 56

[ Gestoria de Pago

|Actuali2acién o Conzulta del Registra de Manifiestos. |

iilniciu| | Sistema ASA [MEX_S... | =)Disco de 3% )

| @Doc'l - Microzoft Word |

| MR M2-12-2002 1028

G 2.

CAMPO DESCRIPCION
5 En el menu principal selecciona el modulo de Servicios
Aeroportuarios, el sistema despliega otras aplicaciones.
6 Selecciona el médulo de “Manifiestos”.
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Pantalla No. 3

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Intemnacional de la Ciudad de Mexico 5 A de C.¥.]

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Archiva  Apuda

o) | B 2

L] Meni Principal

[_[Of x]

Catalogos Finanzas

e

Seguridad

| W
1 Abardadores

[ Manifiestos

[ Consulta Manifiestos
& Generacidn de Maxima Capacidad
& Confirmacion de Manifiestos

[ Reportes de Manifiestos

1 Gestoria de Pago

|Recepcitn de Marifiestas

| MEx [0-1-2003 11:0%2

=] Iniciol "B Inbos - Microsoft Outlook ”i Sistema ASA [MEX 5. W Microsoft wiord - Documen...l

o 11:09.4M

CAMPO

DESCRIPCION

Selecciona la aplicacién Recepcion de Manifiestos

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales
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Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 4

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5 A. de C V]

Archivo  Apuda

¥ &) %) 2|

L Menid Principal =]

®

Catélogas Finanzaz

e

Seguridad

[/ cco

1 Abordadores
[ Manifiestos
E|E| Recepcidn de Manifiestos

7 Consulta Manifiestos
B Generacitn de Maxima Capacidad
B Corfimacion de Marifiestas
E-] Reportes de Manifiestos

] Gestoria de Pago

|F|ecepci6n de Manifiezto de Llegada | | MEX [10-1-2003 11:18:3
#inicio| Zpinbox - Microsalt Dutiook | [[E Sistema ASA [MEX_S . [ Microsoft Word - Documen. | @ 1113 M
CAMPO DESCRIPCION
8 Sistema despliega aplicaciones y selecciona “Manifiestos de
Llegada”

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales
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AlIC

stema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5 A. de CV.] - [Captura de Manifiestos de Llegada]

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 5

Sl

4N Archiva Edicidan  Yer Ventana Apuda

=131 x|

B %) H=-|@|

% [ml@| sal2lw] B4 > ] 2

Manifiesto de Llegada
Folio I
Fecha: IUUHUDHDDDD

Datos de Bisqueda
Linea dérea: I [¢] 11

Na, Wuelo: | 10 | Fecha |DDHEIEIHDDDD

[Eatifirmia |

Linea Aerea: | |

Equipa : I

Matricula : I Mo, Yuelo : I

Origen : I
Desting : I

Escala &nterior : I

Hora Aterrizaje : IDD.-’DD.”DDDD 00:00

Hora Itinerario : IDD!DDHDDDD 0000 Hora Real : IDDJDD#’DDDD 00:00

Pazajeros : I
Equipaie : I |

Carga: I 4
Coreo I )

Motivo de la
Demora:

Observaciones:

Formulado por: I

Recibida par : I

|Lista

| Iniciol 2 Inbe - Microsoft Dutlook ”E Sistema ASA [MEX_S_ ¥ Microsoft'Woard - Documen...l

| | MEX 10-1-2003 11:22:0

G 11:228M

CAMPO DESCRIPCION
9 El Sistema ASA despliega un recuadro donde debe de ingresar
los datos de busqueda. En este apartado debera ingresar las
siglas de la linea aérea,
10 Captura el niumero de vuelo y
11 La fecha de la operacion. La pantalla despliega la informacion
de la operacién capturada por el CCO
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Pantalla 6

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

] Sistema ASA [MEX_5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mezico 5.A de C.¥.] - [Captura de Manifiestos de Llegada] [EI[=]E3

4 Archivo  Edicion Wer “entana Ayuda

=181 ]

B % B m| &l mle| salaw| Bl O] 2

Manifiestd52legada

Falio - l— LlneaAerea:I
Fecha: [03/01/2003 No. Vuelo: |

Fecha: IUWUWUUUU Canfirmar

Linea Aerea: |A\"'A

Equipa: IB?S?

}AEHDVIAS MACIOMALES DE COLOMBIA, S.4.

Matricula : |N951 PG Mo, Yuelo : I?2

Hera Atemizaje : |09/01/2003 20:33
Hora Real : IDSa’m /2003 20:41

Origen : IBDG
Cesting : I"H"

Escala Anterior : IBDG
Hora ltinerario : IDS£D1 A20031%:20

12 Pasajeros : 134 14 Carga: I 2.7/91.
13 Equipsie: | 3.200. 15 coneo: | 300,
1 6 Motiva de 1a [-T0 MEX CERRADD TEMELOR

Demara:

Observaciones:

7 Fomulada par: IZAMDHA

1

8 Fecibido por: [CECILIE

|Guarda los cambios realizados en la ventana actual |

= | Iniciol 2 Inbo - Microsoft Outlook. | M Sistema ASA [MEX ... ¥ Microsoft Word - pantallas |

| ME% H0-1-2003 11:30:0

E 11:3040

CAMPO DESCRIPCION

12 Ingresa el nimero de pasajeros registro el vuelo.

13 Registra el equipaje.

14 Captura la informacion de carga

15 La de correo manifestada.

16 Si se manifestd motivo de la demora, lo registra en el campo
correspondiente.

17 captura el nombre de la persona que elaboré el manifiesto y

18 registra nombre o iniciales de la persona que captura el
manifiesto.

19 guarda la informacién capturada.

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales
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Pantalla No. 7

Siztema ASA [MEX_SS5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C¥.] - [Captura de Manifiestos de Llegada] [I=] E3

40 Archivo Edicidn Wer Ventana Ayuda = =S
B Gl @] af 2s(e) algls] B (v 2]
Manifiesto de Llegada

20 Folio: [283315 Linea Aérea: [
Fecha: [09/01/2003 No. Vuelo: | Fecha: [00/00/0000 Corfirmar |

Linea Aerea: Iﬁ\iﬂ IAEF!DVIAS MACIOMALES DE COLOMEBIA, S 4.

Equipo IB?5? Matricula : IN951F'G Mo, Yuelo : |?2

Origen : IBDG Escala Anteriar : IBDG Hora Aterrizaje : IDSJD1 42003 20:33
Desting:  |*H* Hara ltinerario : |DS.JD1 #2003 19:20 Haora Real: |DS£D1 42003 20:41

Pazajeros : 134 Carga: I 2,791,
Equipaje : I 3.200. Caren: 300,

otivo de la j2T0 MEX CERRADO TEMBLOR
Dermara:

Observaciones:

Formulado par: IZAMDHA
Recibido por : ICECILIA

| Guarda los cambios realizados en la ventana actual. | | MEX [01-200311:31:3
il Inicio | Fqinbox - Microsolt Dutlock | (R Sistema ASA [MEX_... [ Microsolt \word - pantalias | H 11:31 AM
CAMPO DESCRIPCION
20 Sistema otorga folio a la operacion capturada.
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Pantalla No. 8

Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

|Sislema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.4 de C. V]
Aichivo  Ayuda

B &)

‘i Reportes de Manihiestos de Llegada

Reparte : |Manifiest0 Llegada Detalle | ;I 23

Fecha Inicial

Fecha Final

24 |D1J1DH2DD2 |D1£1DJ2DDZ| 25

Clierite ASA | Clierte Diversa |

&+ Uno
" Seleceidn

Clave
1

Descripcion 3

g

TECHOLOGIA Y SERWICIOS DE EST
ARGAS MORALES LOREMA,

B

CORPORACION AEREA DE QUERE ﬂ Limpia Eriteriosl

|Lista | | WP 121222002 1058
B inicio| [ [ Sistema ASA [MEX_S... |=3Disco d 3% A1) | Dot - Miorosaft wiord | G- 105
CAMPO DESCRIPCION
23 En la aplicacion de Reportes de Llegadas solicita el Reporte de
las operaciones capturadas en el dia seleccionando.
24 Ingresa la fecha inicial del dia que quiere verificar.
25 Ingresa la fecha final del dia de los servicios que quiere
verificar, el sistema despliega la informacién solicitada.
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Procedimiento para el Registro de Manifiestos a Maxima Capacidad
Pantalla No. 1

|Sislema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.4 de C.V ]

Archivo  Aypuda

B &) % 2

L Mend Principal

Catélogos Flnanzas 5. Aeroportuanios JREETE]

O] CCO
[ Abordadores

] Gestoria de Pago

|Actualizaci6n  Consulta del Registro de Marifiestos. |

| WP H2-42.2002 4028

BRinicio | Sistema ASA [MEX_S... =JDiscode 34 &) | BDoet - Microsoht word | e R
CAMPO DESCRIPCION
1 Al confirmar el dia de operacion regresa al menu principal

selecciona el médulo de Servicios Aeroportuarios, el sistema
despliega otras aplicaciones.

2 Selecciona el médulo de “Manifiestos”.
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Pantalla No. 3

|5islema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.¥.]
Archivo  Aypuda

B Bl

Ll Generacion de Manifiestos a Maxima Capacidad

| Generacian de Manifiestos a Méaxima Capacidad

Fecha a Genarar: 3 I 01402002 Acepia |4

Linea Fecha Mo Vuelo | Escals | Escala Tipo Tiempo | Matricula | Avion | Tipo Yuelo |Seleccion]
Rérea Hara Salica | Siguiente | Anterior Carga

Lista M axirnos | Generar |

|Listo I | MR [12-12:2007 10 RD:
@hinicio| [ [ Sistema ASA [MEX_S... (=3Disco de 3% ) | B)Doct - Micosott word | § o 1050
CAMPO DESCRIPCION
3 Ingresa la fecha del dia de operacién que quiere verificar
4 Oprime el boton aceptar para que el sistema busque la
informacién del dia de operacién.
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Pantalla No. 4

|Sislema ASA [MEX_S55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S.A. de C.V.]
Archivo  Aypuda

| %

i Generacion de Manifiestos a Maxima Capacidad
| Generacion de Manifiestos a Maxima Capacidad
Fecha a Generar : I E09/2002
Linea Fecha Mo %uelo | Escala | Escala Tipo Tiempo Matricula | Avion | Tipo Yuelo |[Seleccior
AEren Hara Salida | Siguiente | Anterior Carga
AWM | 280972002 1802 134 Bx hl& Pasajeros 1792 301 A0 DS0 acional
A | 280972002 1300 494 LXK WD Pasajeros 1797 5354 D30 Jriternacional [l
TAC | 280952002 16:45 762 L *p Pazajeros 1794 ARKC T42 acional I-
Lista M aximos I Generar I

[Listo | 1 W3¢ M2-12.0000 1052

Binicio | [ Sistema ASA [MEX_S._. (=)Disco de 3% [&] | B100c1 - Microsott word G 1052

CAMPO DESCRIPCION

5 Se oprime el botdn de lista maximos y el sistema despliega los
registros de las operaciones capturadas por el CCO que no
tienen liga con manifiesto de salida y que son posibles de
generar a maxima capacidad.

6 Se activa el campo, seleccionando las operaciones de las
cuales no fue entregado el manifiesto de salida en su
oportunidad para que el sistema retome el nimero de
pasajeros del catdlogo de matriculas y genere a maxima
capacidad.
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de la Cindad de Méxica

Procedimiento para el Registro de los Servicios de Aerocar

Pantalla No. 1

W*ﬁ rﬁ;

INGRESE CLAVE DE USUARIO, CONTRASENA Y SERVIDOR DE CONEXION Am’EMm

1 CLAVE DE USUARIO : s

A
Cancelar |

2 CONTRASENA :]

3 SERVIDOR : i

Aeropuertos y Servicios Auxiliares MJ

CAMPO DESCRIPCION

Ingresa al Sistema ASA y teclea su clave de usuario.

Ingresa su contrasefia.

Selecciona el servidor asignado por el area de sistemas.

AIWIN|F

procedimiento de captura.

Teclea en aceptar para ingresar al Sistema y continuar con el

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales

No. de Registro: AICM-PR-048-2003 Serie Documental: CS01.16 y CS01.17 Versién/Afo: 3.0/2008

Pagina 51



de la Cindad de Méxica

G A 1 (1 -z . ., . .
AlC o I ol s Mix Integracién y Verificacién de Registros Operacionales

Pantalla No. 2

4 Sistema ASA [MEX_S5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.V.] I El E;I Wl xll @

Archiva  Ayuda

o] wl B 2|

Menﬁ Principal =] 3
S, Aeroportuarios RSt EN)
C1 CCo
Hegistrdel Servicio 7
Caohsulta de Servicios
Servicios E speciales
Reportes
] Manifiestos
|schualizacicn y Consulta del Registio de Abordadores [Sistemna A54 [MEX_SS - Aeropuerta Internacional de |a Ciudad de Mesico 5.4, de C] HN1-2003 15052
ﬂ Iniciol T Microzoft Word - docd | M Sistema &S50 [ME=_55 - AI % Interfaz de comandos | (BE@ 15:05
CAMPO DESCRIPCION
5 En el menu principal selecciona el moédulo de Servicios
Aeroportuarios, el sistema despliega otras aplicaciones.
6 Selecciona el médulo de “Abordadores”.
7 Ingresa a la aplicacién de “Registro del Servicio”.
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Pantalla No. 3

d Sistema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. 4. de C.¥.] I Gl E;I Wl X|| @

Archiva  Edicidn  Yer Yentana Apuda

B el Bl af 2sle) algls] Bddr v 2]

Pt de Servicio de Abordadores ———————————— @BEIE|
m |
oho:
Linea aérea: l R Fec:hl( lDD.-"DD.-"DDDD
Fecha: IDWDDJDDDD Mo, Wuelo: I q I Llegadall Confirmat |
Linea aérea: I I
ISl Hi. Yuelo Hara
0 Tipa de Avidn: I
EI Llegada: I |DDHDDHDDDD 0000 No. Abordadores
Matriculs: | Salida: | [oosoo/o000 o600 | |
Falia ‘ Servicio ‘ Tipo de Abardador ‘ Hara Inicia ‘ Hora Ultimo ‘ Fax
Abordajs Fazajero
=
Observaciones :
[Listo | I MFx 1042003 150R3
i#Inicio | B Micosolt Ward -docs | [ Sistema ASA [MEX_S__ J-@ 1508
CAMPO DESCRIPCION

8 El Sistema ASA despliega un recuadro donde se ingresan los
datos de buUsqueda para que despliegue los datos de la
operacién capturada por el CCO. En este apartado ingresa las
siglas de la linea aérea.

9 El nimero de vuelo y

10 La fecha de la operacion a registrar
Se da un enter y se despliega la informacion de la operacién
registrada por el CCO en la pantalla de captura.

11 En el caso de que el servicio haya sido de llegada de aeronave
se activa este campo para facilitar la busqueda. El sistema
despliega los datos de la operacion registrados por el CCO.
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Pantalla No. 4

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Intemnacional de la Ciudad de Mexico 5 A de C.¥.]
Archiva  Edicidn  Yer Ventana Apuda

| %) H|3|m@m] % ||m| dalsiw] B[4« [r] 2
L]

Hoia de YeMvicio de Abordadores [_[O] =]
i
oho:
Lirea aérea:l Fecha: IUU-”UD-”DDDU
FReeie lm No. Yuelo: I— [ Llegada Corfirmar |
Linea aérea: |TAD |THANSF'DF|TES AEROMAR, 5.4, DE CY.
Mo, Wuela Hora
Tipo de Awvidn: T42 . PEFTRTETEER
Userdk I I - No. Abordadores
M atricula: TaH Salida: |831 |23£D1£2DDS 0641 | 12
Falia Servicio Tipo de Abardadar H,!.‘?lr:.aorl;i-:'.:i.i:16 Hg:sgilgp?l? Fax
13 14 Aerocar 15 [ 2340072003 00:00 | Z3/01/2003 0000
Tiempos a Cobrar 23/01/2003 00:00 | 23/01/2003 00:00
00:00
Obszervaciones : 1 g
Menl] Princel-] =] B4
|Listo I | MEX  [231-2003 13:35:2
iﬁlniciol B Inbos - Microsoft Qutlook. | =0 Diseo de 3% [4:) | T Microsoft \word - PANTA... ”iSislema ASA [MEX_... @5@ 1:39 PM
CAMPO DESCRIPCION

12 Registra el namero de folio de la hoja de servicio de aerocar
solamente para referencia.

13 Selecciona el tipo de servicio Embargue o Desembarque.

14 Selecciona el tipo de abordador siempre Aerocar.

15 Ingresa la hora de inicio de abordaje.

16 Hora de Ultimo pasajero en abordar.

17 Numero total de pasajeros transportados. Al pasar al apartado
siguiente el sistema calcula automaticamente el tiempo de
servicio.

18 En el caso de que en la boleta haya registrada alguna
observacion esta debe ser registrada en este campo.

19 Se guarda la captura realizada.
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Pantalla No. 5

d Sistema ASA [MEX_S5S - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.V.] I El E;I Wl xll @

Archiva Edicidn  Yer Ventana Apuda

B 5l B0 Bl slsle) salgs] 2 ] 2]

Menﬁ Principal 1 ] 3
P! oic ce seviciode pbordodores —————————— — EEK
B (50m Erm Ro1
Linea aérea:l Fecha: IUU-”UD-"'DUUU
it IEIS;’D‘I L2003 Wi, Wuelo: I ™ Llegada Reconfirmarl
Linea agrea: |TAD |TF|ANSF'DF|TES AEROMAR, 5.4, DE CV.
E . . Mo, Vuelo Hara
Tipo de Aviér: 2742 : [F04 [05/01/2003 0541
D Heemds I I : Mo, Abordadores
Matricula: G Salida: [ET [oa/01/2003 07-07 1
Folio Servicio Tipo de Abordador Hora Inicio Hora Ultimo Fax
Abordaje Pasajern
m |153532 LL/Dezembarque  |Aeracar |v 03/01/2003 06:44 | 084012003 06:53 9
Tiempos & Cobrar 03/01/2003 06:44 | 08401/2003 06:53
00:09
Obzervaciones :
|Lista | | MEx 1012002 16052
# Inicio | 7 Microsolt Word -docé |[E Sistema ASA [MEX_S.._ @ 1608
CAMPO DESCRIPCION

20 Sistema ASA otorga folio de servicio capturado, mismo que es
registrado en la boleta del servicio.

21 En caso de existir mas de una boleta de servicio de aerocar
para el mismo vuelo, por haber requerido mas de una unidad,
solicita folio adicional, la pantalla despliega la informacién
capturada por el CCO y los campos correspondientes al
abordador en blanco e inicia proceso de captura.
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Integracion y Verificacidon de Registros Operacionales

Pantalla No. 6

A Sistema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.¥.]

| Clle Moy | s =l o IETETX]
Archivo  Apuda
B b Bl 9|

Meni Principal

o @

el S eguridad

] Cco

1 Abordadores

: Reqistra del Servicio
Conzulta de Servicios
ervicios Especiales

tes

[ Manifiestos

|Fieportes de Abordadares

| I MFx Hna-2003 16102
@hinicio| B Microsaft Werd -doc10 |[E Sistema ASA [MEX_S__

@ 10

CAMPO

DESCRIPCION
22

Regresa al Menu Principal del Sistema ASA y selecciona la
aplicacién “Reportes”.
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Pantalla 7

|5islema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de CV ] | EIE;I Wlxll@

Archiva  Apuda

| %)

Henﬁ Principal I ] 3

H

portuanios IR

Reportes de Abordadores H=]

Reporte : |Servicios de &bordador |;| 23

Fecha Inicial: ~ Fecha Final

24 [oe/m 200z | [osmz00d) 25

] Cco

[ Abardadares :
B Registro del Servicio Cliente 454 | Cliente Diversol

onzulta da Servicios
ervicios Especiales
LEPALES i+ Uno
] Manifiestos ' Selosion I
Clave Descripcion 3
1 TECWOLOGIAY SERVICIOS DE EST|
L5} ARGAS MORALES LORENA 26
B CORFORACION AERES DE OUERE LI Limpia Criteriosl
|Lista I 1 MEx H01-20n3 16112
@hinicio| B Microsaft Werd - doc11 |[lIE Sistema ASA [MEX_S @ 1511
CAMPO DESCRIPCION
23 Selecciona el tipo de reporte de servicios de abordador.
24 Ingresa la fecha inicial del dia que quiere verificar.
25 Ingresa la fecha final de servicios que quiere verificar.
26 Oprime aceptar para que el sistema despliegue la informacion
solicitada para que realice la verificacién de la captura.
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Pantalla 8
d Sistema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C.¥.] | GlE?IE’_’;?|XI_| == ES
Archivo  Wer Ventana Awuda
v | B sleln| gz gz v
Sistema ASA _[O0]
ABORDADORES
PERIODO: 06/01/2003 - 06/01/2003
Tipo Faolio Hoja Servicio  Posicidn  Avion  Matricula Llegada Salida Hara Inicio
Linea Adrea (MEXZ)AIM
191404 00:30 06/01/2003 02:21 (060172003 08:34
Desembargue 163054 T-08 B727  HATPY ACA GO0 BJ¥ 980  0Bf01/2003 08:21 06f
151408 00:30 06/01/2003 09:03 060172003 09:15
Desembargue 153026 T-07 B72T  WAAFB REX 220 AL 220 060152003 09:03 06/—
191412 00:30 060112003 09:41 060172003 08:50
Desembargue 162192 T-08 B727  HATPY ACA GO0 BJ¥ 980  0Bf01/2003 09:41 0Bf
151438 00:30 06/017200319:07 060172003 19:16
Desembarque 153758 T-08 BT2T  HATPY B+ 991 ACA W 06/01/2003 19:07 06!
191461 00:45 0B/01£2003 08:26 060172003 08:09
Embargue 152190 T-08 B727  HATPY ACA 990 BJx 980 OBf01/2003 08:26 06
191464 0m:45 0B/01/2003 08:56  06/01/2003 09:41
Emhargue 152191 T-07 B72T  HAAFB REX 220 Al 220 06/0152003 08:56 06!
Suhbtotal ; & Desembarque: 4 Embhargue: 2 Mixto: 0
Linea Aérea (2260) Awx =
L[ | 3
[Lista IPamina 1A Zoom 100 | WFX 1012003 16125
galnicio| [ Micrasaft Wiord - doc12 ||MSistema ASA [MEX. 5. HE 1E12
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Pantalla 9

d Sistema ASA [MEX_55 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5.A. de C.V.] | El gl Wlxl I@

Archiva  Edicidn  Yer ‘Ventana Apuda

B % Bl3(m] ol 2mle| alss] 20d ] 2]

Menid Principal

® % WM @

Catélogos Comercializaciﬂ Confirmacion del Dia de Trabajo
| Confirmar Dia de Trabajo

[ 3

ABORDADORES

B coo Fecha:

I:I Abordadares 2 7| 00,00/0000

&7 Registro del Servicio

Caonhsulta de Servicios Confirnar |

Servicios Especiales
| Confimacisn de abordado Fecha | Linea Adrea | Awisn | Maticula | Mo, Yuelo | Ma. Yuelo I
Reportes
1 tanifiestoz
[Lista | I R3¢ HiA-20073 1R14:R
# Inicio | 7 Microsait Word -doc13 || Sistema ASA MEX_S.._ o 1614
CAMPO DESCRIPCION
27 En el Menu Principal de Servicios Aeroportuarios selecciona la

aplicacion “Confirmacion de Abordadores” y el sistema
despliega la pantalla en la que ingresa la fecha del dia de
captura y procede a confirmar.
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Pantalla 10

|Sislema ASA [MEX_S5S5 - Aeropuerto Intemacional de la Ciudad de Mexico 5 A de C.¥.] IQI E?Imgl @ ==

Archiva  Edicidn  Yer Ventana Apuda

B %l Bl-ln| Bl sl=el salss] B 2]

Meni Principal 1 =] 5

® % ® &
Catilogos  Comercializacidl§ Confirmacion del Dia de Trabajo —a]x]

| Confirmar Dia de Trabajo

ABORDADORES

=
1 cco Siztema ASA [MEX_S5 - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico S A d__.
C1 Abordadorss

{8 Reqistro del Servicio . » .
. La Confirmacién a concluida
Consulta de Servicios

Servicios Ezpeciales
Confirmacion de abors

30

Feportes
[ Manifiestos
| Listo | | MF= h01-2003 17332
ff Inicio | B Microsolt\word - doc1s | M Sistema ASA [MEX_5S -A...||5is:ema ASA [MEX 55 - <F 1633
CAMPO DESCRIPCION
30 El Sistema despliega una pantalla donde notifica que la
confirmacion ha concluido.

Procedimientos para la Integracién y Verificacion de Registros Operacionales
No. de Registro: AICM-PR-048-2003 Serie Documental: CS01.16 y CS01.17 Version/Afio: 3.0/2008

Péagina 60



G A 1 (1 -z . ., . .
ALCI Integracién y Verificacién de Registros Operacionales

Pantalla No.11

|Sislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5. A. de C V] |QI E;IH'XI@ HEEE

Archivo  Apuda

| %

Menlfl Principal O] =
gl Sequridad
Reportes de Abordadores H=E
Reporte : I Servicios de Abordadar |:| 32
Fecha Inicial: Fecha Final

33Qoe/01/2003 | [06/01/2004 34

1 CCto

[ Abordadares :
q Fegistio del Servicio Cliente AS& | Cliente Di\-'ersol

ohsulka de Servicios
ervicios E speciales
i - & Una
[ Manifiestas  Selcciin I
Clave Descripcion il
1 TECMOLOGIA Y SERVICIOS DE EST
5 ARGAS MORALES LOREMA 35
[ CORFORACION AEREA DE QUERE LI Lirnpia Eriteriosl
|Liste I I WFx 01203 1R11-3
@ Inicio | B Microsoft Word - doct1 | [HE Sistema ASA [MEX_S... G 18
CAMPO DESCRIPCION
31 Regresa al MenU Principal en Servicios y selecciona la
aplicacion de reportes.
32 Selecciona el tipo de servicio en este caso el de abordador.
33 Ingresa la fecha inicial del dia que confirmo.
34 Ingresa la fecha final de servicios.
35 Oprime aceptar para que el sistema despliegue el reporte de
los servicios confirmados.
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Pantalla No. 12

.-::E:ﬁdsislema ASA [MEX_SS - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico 5 A. de C V] | EIB’“I Wlxll@ HE R
Archiva Wer Wentana Ayuda

¥ & B S&n| o] g |<|4|>|>||‘

o

Sistema ASA [_[O]x]

ABORDADORES 1040142003
= 4:20 Ph
PERIODO: D6/01/2003 - 06/01/2003

Benicio Posicidn  Avion  Matricula Llegada Salida Hora Inicio Hora Final Pax

00:30 0E/01/2003 08:21 0B/01/2003 08:34

54 T-08 B727  HATPV ACA 990  BJX 990  0B/01/2003 08:21 OG/01/2003 08:34 31 e
00:30 06/01/2003 09:03  0B/01/2003 08015
b T-07 B727  HAAFB REX 220  AGU 220  06/01/2003 09:03 0601/2003 09:15 51 g -
00:30 DBA01/2003 09:41  0B/01/2003 08:50
2 T-08 B7I7  HATPV ACA 990  BJX 990  0B/01/2003 03:41 0G/01/2003 02:50 4 e
00:30 060152003 19:07  0B/01/2003 19:16
& T-08 B727  HATPV BJ¥ 891  ACA 891  06/01/200319:07 0B01/200319:16 17 g
00:45 0B01/2003 0%:26  0B/01/2003 08:09
0 T-08 B7I7  HATRV ACA 990 BJ¥X 990 0B/01/2003 08:26 0A/01/2003 09:09 54 g
00:45 OB01/2003 08:56  DB/01/2003 09:41
1 T-07 B727  XHAAFB REX 220  AGU 220  06/01/2003 08:56 0BI01/2003 09:41 50 g
bsembargue; 4 Embargque; 2 Mixta: 0 207
< | _'l_I
[Liste IPanina1 A8 Zaor 100 | MF HAA-2003 1R 2102
#inicio| B3 Microsalt word - doc14 | [IIE Sistema ASA [MEX_S @ 1520
CAMPO DESCRIPCION
36 Presiona el icono de impresion.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS

CONCEPTO DESCRIPCION

Manifiesto de salida El documento mediante el cual el Transportista aéreo o0 su
representante manifiestan bajo protesta de decir verdad la
informacién técnica de sus operaciones en el Aeropuerto de
salida, conforme a la informacion que requiere el formato. Su
informacién es base para el registro de pasajeros en cada vuelo
gue integra el Reporte de Movimiento Operacional diario.

Manifiesto de llegada El documento mediante el cual el Transportista aéreo o su
representante manifiestan bajo protesta de decir verdad la
informacion técnica de sus operaciones en el Aeropuerto de
llegada, conforme a la informacién que requiere el formato. Su
informacién es base para el registro de pasajeros en cada vuelo
gue integra el Reporte de Movimiento Operacional diario.

Manifiesto a Maxima Capacidad |Es el registro automatizado que realiza el sistema, sobre la
capacidad total de pasajeros inscrito en el catalogo de matriculas
conforme a la capturada por el CCO; en su defecto la capacidad
de un equipo similar retomada del mismo catalogo.

Hoja de Servicio de Aerocar El documento en el cual el operador del aerocar, registra los datos
del vuelo asignado y el registro de las horas que el formato
requiere, para contabilizar de manera automatica el tiempo de uso
de la unidad asignada al Transportista aéreo para el traslado de
Sus pasajeros.

Transportista Aéreo De conformidad con el Reglamento de la Ley de Aeropuertos.
Transportista aéreo: titular de una concesién o permiso para la
prestacién de servicios de transporte aéreo regular, no regular y
privado comercial, en términos de la Ley de Aviacion Civil.
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