Impulsar en las
instituciones la
mejora continua de
sus procesos
administrativos y

Prevenir practicas
de corrupcion e
impunidad a través
de la difusion de

controles internos
y de asesoria.

Sustentar
juridicamente las
presuntas
responsabilidades
Sancionar las

resarcimiento al
Estado por los
daiios y perjuicios
ocasionados

Promover que la
ciudadania
presente quejas,
denuncias,
inconformidades y
sugerencias de la
gestion publica.
Otorgar la debida
atencion a las
quejas, denuncias,
inconformidades y
sugerencias de la
sociedad.

Facilitar la
presentacion de

Informar al quejoso
o denunciante

Dirimir conflictos
en licitaciones

Impulsar la debida
rendicion de
cuentas a la

sociedad sobre la
gestion y los

resultados de la
APF.




