SECRETARIA DE LA
FUNCION POBLICA

NOMBRE DEL SERVICIO

SERVICIOS QUE OFRECE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Difundr, asesorar y apoyar a todoj

pl‘:bﬁeos I ap
o ala

Apoyo y asesoria para la on de Piblico obligado a de los Piblicos|
Ia D ion de Situacion F i i0 i i dely Acuerdo publicado en el Diario Oficiall
medios de de laF 3on el 19 de abril del 2002.

institucion y/o a alguna otra depeﬂdenua
entidad o unidad L

Dur:mhododmesdemayodecada
afio, y cuando un semdu'pubheo inicie of
eonduya su cargo o comision en I3
Publica Federal.

Que los Servidores Publicos cumplan con|
esta obligacion en forma veraz
loportuna.

Rethydarmnealassolmdesde

Atencion de Solicitudes de Informacion.

e Se;
de la Unidad de Enlaee del Orgam
Intemo de Control.

An. 28 de la Ley Federal de

Tmnspxema y Acceso a la
Publica Gubemamental

[En cualquier momento en que
ciudadania lo requiera y solicite.

[Contribuir a me l: sociedad tenga acceso

a lai

Recepcion de Quejas y Denuncias

Recibir las peticiones ciudadanas (quejas. |

AmwlomdelaLe'yFedenide

de los|

de

Qlesegenemnpord

Servidores Publicos, y Art. 67, fraccion Il
mmeral 1 del Reglamento Interior de I3

Piblico en general y Servidores Publlcos

En Iodos aquellos casos en que
lo requiera, asi como

que en Grupo A
de Ia Ciudad de México.

Facilitar al ciudadano la presentacion de|
sus peticiones a través del portal de
internet, asi como de manera personal en)
la oficina 84 del mezzanine del AICM, en

adscrito a el Grupo A

diversos modulos  de

por la APF, asi como las entidades|

F bt y el GDF, cuando existan|

numeral 4.

competencia.

de

de las . iy de la Ciudad de México. ciudadana ubicados dentro del AICM. of
Piibiicos. '2%|Secrtari de s Funcion Pibica bien, en ta Visitaduria Regional de ta SFP|
ubicada en la oficina 86 del mezzanine.
c . " . . Atender, orientar y asesorar a la|Reglamento Interior de la Secretaria de la| La ciudadania en general que solicite el A al enla i0
. Ia(;uyiadal' telefonicaa |, i y captar  peticiones|Funcion Piblica Art. 87 fracciones lIl| servicio y Servidores Piblicos del Grupo En aqu::s_casosenquesea de sus peticiones, o en la realizacidn de
3. via oni numerales 1y 2. Aeroportuario de la Ciudad de México. iciado. tramites y servicios.
Brindar al cudadano, de manera Lograr la satisfaccion del usuario
iata 0 a corto plazo, soluciones of En las dreas administrativas del mismo |mediante una atencion cercana, agil y|
L vidbles a los diversos|Reglamento Interior de la Secretaria de I3 . OIC, enla SFP, enlas supervisorias |efectva que dé respuesta a los|
Gestion Ciudadana. através de ante|Funcion Pablica Art. 687 fracciones lll. Los ciudadanos regionales, y en todos aquellos casos en |planteamientos  individuales  de  los|
el Organo Interno de Control, o la propial que se requiera ciudadanos, asi como la prevencion de
institucid quejas y denuncias.
P " los Ley de A Py Publicos Cuando se deteetan en la Ia v
Tramite y solucion de F del Sector PlblneoyIaLeyde AuopomawsdelaCmdaddeMexleo imegularidades administrativas por parte . en la
Administrativos. imponer sanciones a los licitantes |Obras Piblicas y Servicios relacionados SA deCV. " |de los licitantes, contratistas y] a alali e
y i con las mismas. [proveedores. Y apego -
las que se]
todo Wde en Interior de la Secretaria de la| Personas fisicas y morales que participen Cuando una pde:on:usﬁsca °| morallny minucion de actos de corrupcion  y|
Tramite y solucion de Inconformidades. P Funcion Puiblica Art. 87 fracciones 1| en todo proceso de contratacion de " a ftravés de la|

abatr la impunidad,
del_ icacion de -

competencia.

GLOSARIO DE TERMINOS.

0IC: ORGANO INTERNO DE CONTROL

AICM: AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.
GACM: GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SA. DE C.V.
LFTAIPG: LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
SFP. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

APF: ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

PGR: PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA



