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Servicios
El Aeropuerto Internacional Benito Juárez de la
Ciudad de México, tanto en la Terminal 1 como
en la Terminal 2 dispone de todos los servicios

Services
Benito Juárez International Airport of Mexico
City, both Terminal 1 and Terminal 2 offers all
the commercial services that meet needs. Suchen la Terminal 2 dispone de todos los servicios

comerciales que cubren sus necesidades, tales
como venta de artículos de marcas de
reconocido prestigio, restaurantes que ofrecen
comida nacional e internacional, bancos, casas
de cambio, etc.

the commercial services that meet needs. Such
as purchases of items from renowned brands,
enjoy national and international food,
banks,money exchange and more.

Información:

El AICM cuenta con módulos de
información distribuidos a lo largo del
aeropuerto; en la Terminal 1 se sitúan
dos en el área de Llegadas, uno en la
sala Bravo de concentración y tres en

Information:

The AICM has information modules
distributed throughout the airport. In
Terminal 1 there are two in the arrivals
area, one in the hall Bravo
concentration and three in waitingsala Bravo de concentración, y tres en

salas de última espera Internacional .En
la Terminal 2 se cuenta con tres
módulos en el área de llegadas, uno en
el área de salidas y dos en las salas de
última espera Nacional e internacional.

concentration, and three in waiting
rooms last International. At Terminal 2
there are three modules in the arrivals
area, one in the area of exits and two in
the National and international last
waiting halls.

Estacionamiento:

La Terminal 1 cuenta con un
estacionamiento cubierto en el área
Nacional con 1971 lugares, en el área
Internacional, con 2106 lugares y en la

Parking:

Terminal 1 has a covered parking area
for 1971 cars at National area, and in the
International area, 2106 parking places.
Terminal 2 will handle 2437 locations,

Terminal 2 se manejan 2437 lugares,
todos monitoreados de forma
permanente por un moderno . sistema
de seguridad y vigilancia a través de
cámaras de circuito cerrado de TV, para
ofrecer a sus visitantes mayor seguridad
durante su estancia en las instalaciones.

monitored by a modern security system,
via closed-circuit cameras TV, to provide
greater security to passengers their stay
in the facility.
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Personas con capacidades diferentes:

Hoy en día las personas con

Services
Disabled passengers:

Today people with different abilities canHoy en día las personas con
capacidades diferentes pueden transitar
con mayor facilidad por las instalaciones
de esta Terminal Aérea, ya que todos
los servicios han sido diseñados para un
fácil acceso; por lo que hace a esta
terminal cómoda, segura y confortable.
Cuenta con elevadores para poder

Today people with different abilities can
move more easily throughout the
facilities of the Air Terminal, all services
are designed for an easy access, so it
makes this terminal convenient, safe
and comfortable, with lifts to access any
level and in the landing of an aircraft
there are ramps and elevators that canCuenta con elevadores para poder

acceder a cualquier nivel y en el
desembarque de un vuelo existen
rampas y elevadores que pueden
llevarlas tanto al área de reclamo, en el
caso de llegadas nacionales, como a
migración en vuelos internacionales.

there are ramps and elevators that can
be carried to the area, in the case of
domestic arrivals, as well as migration
on international flights.

Sanitarios:

Los sanitarios están abiertos las 24 hrs.
y cuentan con servicios para personas
con capacidades diferentes.

Toilets:

Toilets are open 24 hrs. and have
services for people with different
abilities.

Carritos eléctricos:

En las instalaciones de esta Terminal
Aérea se cuenta con carritos eléctricos
para dar servicio a las personas de la

Electric carts:

The premises of the Terminal 2 have
electric carts to serve the elderly,
pregnant ladies, people with different

tercera edad, señoras embarazadas,
personas con capacidades diferentes y
todas aquellas que lo requieran en caso
de emergencia.

abilities and all those who need it in
case of emergency.

.



AICM

Servicios
Objetos perdidos:

La oficina de objetos perdidos en la

Services
Lost and found:

The lost and found office at the TerminalLa oficina de objetos perdidos en la
Terminal 1 se ubica en el mezzanine
oficina 102 y en la Terminal 2 en el local
TLL-01, en el área de bancos.

Teléfonos:

The lost and found office at the Terminal
1 is located at the mezzanine 102 office
and Terminal 2 is located at the banks
area in the TLL-01 office.

Telephones:

A lo largo del AICM se encuentran
ubicados teléfonos públicos con servicio
nacional e internacional.

Carritos porta equipaje:

Throughout the airport there are severa
public telephones with a national and
international service.

Luggage carts:

En la T1 podrá trasladar su equipaje de
las bandas de reclamo de equipaje
hasta las puertas que dan al ambulatorio
y en la T2 por el precio de 10 pesos
podrá llevarlo desde el estacionamiento
o hasta los filtros de seguridad y de la

d b d l t i i t

In the T1 you can transfer your luggage
from the bands up to the doors after
customs. In T2 by the amount of 10
pesos you take them from the parking lot
to the security filters and the area bands
to the parking lot.

zona de bandas al estacionamiento.

Información Turística:

En La Terminal 1 se cuenta con el
servicio de guía de turistas.

Tourist information:

At the Terminal 1 you can find Tourist
Guide services.




