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Objetivo Prioritario

1. Contribuir a que el AIBJCM
alcance los niveles mas altos en
cuanto a seguridad, eficiencia
operativa y sustentabilidad,
mediante la adecuada
planeacion, gestion, ejecucion y
evaluacion de los recursos
humanos, financieros y
materiales en coordinacién con
el AICM, cuyo fin dltimo sea la
satisfaccion de los usuarios y

pasajeros.

MARINA m

Meta / Parametro

Parametro 1

Porcentaje de atencién de

quejas recibidas

AERDPUERTD INTERMACIONAL
BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO

Descripcion o definicion

Mide el porcentaje de quejas
atendidas respecto del total de
quejas recibidas en la pagina de

internet del aeropuerto,

realizadas por los usuarios en

tiempo y forma a fin de cumplir
con las expectativas de los

pasajeros que hacen uso de las

instalaciones del Aeropuerto
Internacional Benito Juarez

Ciudad de México.

2024

Férmula

PQA= (QA/TQR) X100

Programa Institucional SACM 2023-2024
Matriz de seguimiento metas y parametros

Frecuencia
de medicion

Trimestral

Resultado

alcanzado por

trimestre

87%

Area

Responsable

Direccion
Comercial y de
Servicios

94.28%

Parametro 2

Porcentaje de puntualidad de
salida de vuelos comerciales

de pasajeros

Mide el porcentaje de vuelos
comerciales de pasajeros, que
salieron con un horario no
mayor, ni menor a 15 minutos de
su horario programado, con
respecto al total de vuelos
comerciales de pasajeros que
salieron del Aeropuerto
Internacional Benito Juarez de la
Ciudad de México.

P= (VP /TV) ¥100

Trimestral

74%

Direccion de
Operacion

87%
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