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. Frecuencia Resultado -
Férmula Area Responsable

Objetivo Prioritario Meta / Parametro Descripcion o definicion L
de medicion anual
1.- Optimizar la capacidad fisica del i P
P ) P ) ) Meta del blehestar Indice de puntualidad de los vuelos P= (VI /TV)*100 Subdireccién de
AICM orientada a mejorar la Mejorar la puntualidad de los . . Anual 66 L. 84%
. . comerciales de salida del AICM. P=(110683/167004)*100 Operacion
atencioén de los usuarios vuelos
1.- Optimizar la capacidad fisica del Pardmetro1 Mide el porcentaje de metros PM2=MCR/MCP*100 . .
. . o cuadrados de obras de ) Subdireccion de
AICM orientada a mejorar la Avance de obras en superficies L . PM2=630,173.97/300,00 Trimestral 210 L 100%
. . . . mantenimiento realizadas en Ingenieria
atencién de los usuarios de pistas y rodajes o ) ) 0*100
superficies de pistas y rodajes.
1.- Optimizar la capacidad fisica del Parametro 2 Mide el nUmero de estudios de indice X B
. - ) ) - o EP=IP1+IP2+CF1+CF2 Subdireccion de
AICM orientada a mejorar la Cumplimiento de indice de perfil de perfil y coeficiente de friccion Trimestral 1 o 8 estudios
. . _ L . 'EP=1+0+0+0 Ingenieria
atencioén de los usuarios y coeficiente de friccién de pistas realizado a ambas pistas.
2.- Mejorar la experiencia de los X X
. K Atender las quejas en tiempo y forma
usuarios en el AICM mediante el Meta 1 . . . . .
. ) . . a fin de cumplir con las expectativas | PQA= (QA/TQR) *100 Subdireccién de
aseguramiento de los niveles de [Mantener un servicio de calidad y . Anual 78 L . 92.45%
S . - o ) de los usuarios que hacen uso de las | PQA= (321/409)*100 Promociony Calidad
servicio y la 6ptima atencion del eficiencia a los usuarios
instalaciones del AICM.
personal.
Evaluar la percepcion de los usuarios
del AICM en relacién con las obras,
2.- Mejorar la experiencia de los acciones y mejoras realizadas, a fin
usuarios en el AICM mediante el Parametro 1 de identificar el impacto que tienen . L
I 5 ) . 5 PSAE=(TES/TEC) *100 Subdireccién de
aseguramiento de los niveles de Indice de Evaluacion de los en el nivel de satisfaccion con los Anual 62 B ] 60%
. . . - . . PSAE=(540/869) *100 Promocion y Calidad
servicio y la 6ptima atencion del servicios del AICM servicios, asi como detectar areas de
personal. oportunidad para un mejor
desempeno, mediante la aplicacion
de encuestas.
2- Mejorar la experiencia de los Parametro 2 Sefiala el avance porcentual de todos
usuarios en el AICM mediante el . . . . . P=(TCD/TUC) Y100 . L
. . Porcentaje de usuarios los usuarios y/o dispositivos Subdireccién de
aseguramiento de los niveles de . . . . . . P=(469,168/2,820,843)*1 Anual 16.6 . 47.50%
. o C conectados a la red inaldmbrica conectados a la red inaldmbrica Sistemas
servicio y la 6ptima atencion del - ) ) 00
de wifi gratuito del AICM gratuita de AICM.
personal.
Sefala el avance porcentual de
3. Convertir al AICM en un Meta 1 L.
) ) o manera electronica, de todos los : -
Aeropuerto incluyente y Porcentaje de los procedimientos o L PPER=(PET/TPR) *100 Subdireccion de
T . procedimientos de licitacion publica, Anual 66.85% 39.38%
socialmente responsable en de contratacion a traves de S PPER=(117/175)¥100 Recursos Materiales
o o invitacion a cuando menos tres
beneficio de todas las personas manera electronica o ]
personas y adjudicaciones directas.
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Parametro1

3. Convertir al AICM en un NuUmero de acciones de Este indicador mide el numero de
Aeropuerto incluyente 'y capacitacion promedio recibida | acciones de capacitacién promedio ACxXP=PCPSPC Subdireccion de
. . - - Anual 3.90 4.83 acciones
socialmente responsable en por el Personal de la entidad, recibidas en las que participa cada ACxP=2965761 Recursos Humanos
beneficio de todas las personas para mejorar los servicios persona.

brindados a la sociedad

Mide el porcentaje de los

3. Convertir al AICM en un Parametro 2 procedimientos realizados de
) . . . ) PLPAPE=(TPELP/TPLP) . »
Aeropuerto incluyente 'y Relacion de procedimientos manera electrénica a través del Subdireccion de
) - ) ) o *100 Anual 100.00 . 84%
socialmente responsable en electrénicos realizados por sistema Compranet que privilegiaron Recursos Materiales
- D, - ) R PLPAPE=(87/87)*100
beneficio de todas las personas Licitacion Publica la contratacién mediante Licitacion
Pudblica

Medir el nUmero de eventos por

4. Asegurar que el AICM cumpla ADRM (Manual de Referencia de
o - o NEADRM= PNSO-
con la normatividad nacional e Meta 1 Desarrollo Aeroportuario, siglas en . L.
) . ) - ) o [(NSADRM/PST) *100]= Subdireccion de 66
internacional en materia de Indice de niveles aceptables de inglés), que afectaron o Anual 75.77 L
) ) ] T NEADRM=100- Operacion correcciones
seguridad, garantizando con ello seguridad. disminuyeron de manera
) ) o . . [(497/20511)100]
confianza a los usuarios. significativa la Seguridad Operacional
del AICM.

Parametro 1

4. Asegurar que el AICM cumpla - » ; - . »
9 a P Indice de Error en la deteccion | Evalla la eficacia en la inspeccién de

con la normatividad nacional e |E = (CI/TPI) ¥100000

. . X por la inspeccio’n AVSEC Seguridad para los pasajerosy su Subdireccion de 65
internacional en materia de L. . . L T . IE = (39,377/21,972,982 ) Anual 179 . .
) ) (Acronimo en inglés de Aviation | equipaje para su ingreso a las salas Seguridad correcciones
seguridad, garantizando con ello . . i *100000
. . Security o Seguridad de la de abordaje.
confianza a los usuarios. o
Aviacion Civil).

4. Asegurar que el AICM cumpla
con la normatividad nacional e Pardmetro 2 Eventos de impactos de’aves con A= (RIA/OT)*100,000 Subdireccion de

internacional en materia de aeronaves dentro del poligono 1del Anual 21 - 27 impactos

Impactos de aves con aeronaves 1A=(77/363,271)*100,000 Operacion

seguridad, garantizando con ello aeropuerto
confianza a los usuarios.
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