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ll. Marco Legal

Es aplicable al presente manual de manera enunciativa mas no limitativa la siguiente

normatividad.

Disposicion

Fecha de Publicacion
Diario Oficial o Vigencia

Ley del Impuesto al Valor Agregado
Capitulo 1l De la Prestacion de Servicio Articulo 18
Capitulo IV Del Uso o Goce Temporal de Bienes Articulo 23

Codigo de Comercio en sus articulos 85, 88, 361 al 364

Cadigo Civil Federal

Libro Cuarto de las Obligaciones

Titulo Segundo Modalidades de las Obligaciones
Capitulo Il de las Obligaciones a Plazo

Articulo 1953

DQF 29-12-1978,
Ultima reforma
11-diciembre-2013

DOF 15-09-1889,

Ultima reforma 13-06-2014

Ultima reforma 24 de
diciembre-2013

Cadigo Civil Federal

Libro Cuarto de las Obligaciones

Titulo Cuarto Efectos de las Obligaciones.- Efectos de las
obligaciones entre las partes cumplimiento de las obligaciones
Capitulo | Del Pago

Articulo 2079

Cadigo Civil Federal

Libro Cuarto de las Obligaciones
Incumplimiento de las Obligaciones
Capitulo | Consecuencias del
obligaciones

Articulo 2104

Incumplimiento de las

Ultima reforma 24 de
diciembre-2013

Ultima reforma 24 de
diciembre-2013

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Convenio de Cesidon que celebran por una parte Aeropuerto'

Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. y Nacional
Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo,
Direccion Fiduciaria, en su caracter de Fiduciaria del
Fideicomiso irrevocable de Administracion y Pago No.80460.

DOF 09-12-2013

29 de octubre de 2014.

Tarifas por los Servicios Aeroportuarios que presta Aeropuerto | 27 de noviembre de 2014

Manual de Procedimientos para la Integracion, Aplicacion de la Cobranza, Notas de Crédito y Cobro de Costos Financieros bajo el

Régimen de Crédito

No. de Registro: AICM-PR-091-2004 Serie Documental: AD03.02

Version/Ano: 4/2015

Pagina 5




<\

AI c M Aecropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Aplicacion de la Cobranza

Fecha de Publicacion

Disposicion Diario Oficial o Vigencia

Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Abordadores mecanicos (aerocares). 29 de enero de 2013 y
Abordadores mecanicos (pasillos telescopicos). 31 de enero de 2013.
Servicio de aterrizaje 23 de febrero de 2010.
Plataforma de Estacionamiento Prolongado/Pernocta 23 de febrero de 2010
Revision a los Pasajeros y su Equipaje de Mano

(ERPE) 23 de febrero de 2010
Aviacion General 23 de febrero de 2010

Tarifa de Uso de Aeropuerto por los Servicios que presta'
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. | 27 de noviembre de 2012.
Vigente a partir del 27 de noviembre 2012.

Contratos para la Prestacion de Servicios Aeroportuarios y
Convenio para la Recoleccion y Entrega de la Tarifa de Uso de
Aeropuerto, celebrados por los Concesionarios o0
Permisionarios del Servicio de Transporte Aéreo con
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

N/A

Oficio No. 349-B 277 de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Subsecretaria de Ingresos donde otorga Ila
Autorizacion del esquema de contraprestacion para el Servicio
de Revision de Equipaje Facturado, de Bodega o
Documentado.

16 de julio de 2015
(vigente a partir del 1° de
agosto de 2015)

Contratos de Revision de Equipaje (Nacional e internacional)
bajo el régimen de crédito y contado, celebrados por los | A partir del 20 de enero de
Concesionarios y Permisionarios del Servicio de Transporte 2006

Aéreo con Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Seran aplicables las demas disposiciones administrativas y complementarias tales como
Criterios, Oficios y Circulares que emitan en la materia.
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lll. Ficha de Identificacion

Descripcion

En el presente documento se establecen las normas, politicas y procedimientos que regulan el
cobro, en la modalidad de crédito, de los servicios aeroportuarios, comerciales vy
complementarios que presta la empresa Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A.
de C.V.

El presente manual se integra de los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la Aplicacion de la Cobranza.

e Procedimiento para la Aplicacion de Notas de Crédito.

e Procedimiento para el Cobro de Costos Financieros por Pago Extemporaneo.

Objetivos

e Formalizar el proceso que fundamenta y sustenta la aplicacion correcta de los pagos que
realizan los clientes del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

e Mantener un nivel 6ptimo de la recuperacion de los adeudos de cartera vencida de los
clientes de la entidad, asi como establecer las reglas aplicables para el cobro de los costos
financieros.

e Establecer y delimitar la responsabilidad de los actores del proceso.

Alcance

Es aplicable a las areas que integran la Gerencia de Crédito y Cobranza dependiente de la
Subdireccion de Recursos Financieros y, demas éareas del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, S.A. de C.V. involucradas en el proceso.

Tipo de Proceso

e Sustantivo.
e Atencion al publico y de gestion interna.
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IV. Plan de Calidad

Evento Generador

Procedimiento para la -Emisién de Facturas y notas de crédito en el sistema ORACLE por
Aplicacion de la Cobranza | personal asignado en la Gerencia de Crédito y Cobranza, provenientes de
los diversos contratos formalizados con los clientes del AICM.

-Sistema o Base de datos para cobro de cuotas alicuotas (energia eléctrica
y agua) con la descripcién detallada y actualizada de clientes, contratos,
mediciones e importe a cobrar en moneda nacional.

- Recibos de pago, Confirmaciones de Depésito en el Sistema ORACLE,
derivado de los pagos que efectuan los diversos clientes que cuentan con
crédito en este Aeropuerto.

Procedimiento para la Notas de Crédito generadas en el sistema ORACLE por la Gerencia de
Aplicacién de Notas de | Crédito y Cobranza, a través del personal designado para ello.

Crédito
Procedimiento para el Pagos realizados en forma extemporanea por el cliente, en por
Cobro de Costos incumplimiento en sus obligaciones en la fecha o periodo limite de pago
Financieros por Pago establecidos en los contratos respectivos.
Extemporaneo
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Cliente-Proveedor
CLIENTE ADMINISTRADOR DEL PROCESO PROVEEDOR
1. Clientes Internos: Gerencia de Crédito y Cobranza, Gerencia de Tesoreria,

Gerencia de Subgerencia de Cartera de Clientes y Direccién General Adjunta
Contabilidad, Cobranza Juridica, Gerencia de Crédito
Gerencia de y Cobranza, Subdireccion de
Presupuesto, Atencién a Clientes,
Direccién General Subdireccién de Servicios
Adjunta Juridica, Comerciales, Subdireccion de
Subdireccién de Promocioén y Calidad
Atencién a Concesionarios o
Clientes, Permisionarios de Servicios
Subdireccion de Aeroportuarios,
Servicios Arrendatarios, y Proveedores.
Comerciales,

Subdireccién de

Promocion y

Calidad,

Concesionarios o
Permisionarios de
Servicios
Aeroportuarios,
Arrendatarios,
Proveedores y
Organo Interno de
Control

2. Clientes Externos:
Entidades
Gubernamentales
y
Firmas de
Auditoria externa;

Actores Internos

e Gerencia de Crédito y Cobranza, a través de la Subgerencia de Cartera de Clientes y

Cobranza.

Gerencia de Tesoreria.
Gerencia de Contabilidad.
Subdireccion de Servicios Comerciales a través de las areas que la integran.
Subdireccion de Atencidn a Clientes a través de las areas que la integran.
Subdireccion de Promocién y Calidad a través de las areas que la integran.
Direccion General Adjunta Juridica a través de las areas que la integran.
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Actores Externos

e Concesionarios o permisionarios del servicio de transporte aéreo.
e Arrendatarios, y proveedores.

Controles

o Reporte de depodsitos bancarios donde se reflejan los pagos realizados por los clientes,
fuente para la elaboracion de los recibos o confirmaciones de depaositos.

+ La elaboraciéon de recibos o confirmaciones de deposito realizados por nuestros clientes
con base en los sistemas que cuente el AICM.

o Notas de crédito, los oficios de resolucidon de las inconformidades presentadas, asi como
los comunicados o correos electrénicos por parte de las areas que integran la Subdireccion
de Atencioén a Clientes, Servicios Comerciales y Promocion y Calidad para la emision y
aplicacion de notas de crédito, en su caso.

¢ Registros y archivos del sistema ORACLE.

Recursos a Utilizar

Equipo de Computo.
Impresora.
Teléfono.
Fotocopiadora.
Escaner.

Entorno Tecnolégico

Sistemas ASA y ORACLE.
Sistema de Facturacién
Internet

Excel.

Word.

Power Point.

Outlook.

Tiempos y Frecuencias

Procedimiento Tiempo y Frecuencia del Ciclo
Aplicacion de la cobranza De lunes a viernes
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Actividad Tiempo y/o Frecuencia
Ciclo de cierre de operaciones Es de manera mensual
Se realiza a mas tardar el dia diez del mes
posterior al mes de cierre
Transferencias al Fideicomiso por parte de Con base al Convenio de Cesion de
la Gerencia de Tesoreria Derechos.

Cierre de cobranza

Indicadores o Medidas de Desempeifio

e Aplicacion de pagos, dentro de las siguientes 24 hrs. de los depositos identificados.
o Cierre del médulo AR en el sistema ORACLE dentro de los 5 dias naturales de cada mes.

¢ Entrega de reportes de cobranza dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores al
cierre de cada mes.
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V. Normas y Politicas

Normas

1. Los conceptos que se cobran en la modalidad de crédito son los siguientes:

CLAVE Concepto

CONTABLE

0715 Acceso a zona comercial
0717 Acceso a zona federal

0206 Aerocar

0201 Aterrizajes

0411 Coinversiones

0608 Consumo de agua

0604 Consumo de energia eléctrica
0410 Consumo de servicios

0714 Costo Financiero TUA

0502 Costos Financieros

0409 Participacion fija mensual
0404 Participacion sobre ingresos
0405 Participacion sobre publicidad
0204 Pasillos telescépicos

0708 Penalizacién

0203 Pernocta

0202 Plataforma

0401 Rentas

0212 Revision de equipaje (Inter.)
0211 Revision de equipaje (Nal.)
0200 Servicios Aeroportuarios
0207 Servicios de seguridad
0413 Subarrendamiento

0210 TUA Internacional

0209 TUA Nacional

Manual de Procedimientos para la Integracion, Aplicacion de la Cobranza, Notas de Crédito y Cobro de Costos Financieros bajo el
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2. Las fechas limite de pago, seran con base a lo sefialado en los propios contratos o
convenios que los diversos clientes formalicen con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México, S.A. de C.V., por conducto de las Subdirecciones de Atencion a Clientes,
Servicios Comerciales y Promocion y Calidad; asi como por los oficios o documentos
oficiales que emiten dichas Subdirecciones.

Politicas

1. La relacién comercial entre el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de
C.V. y sus clientes bajo la modalidad de crédito, deberé ser formalizada mediante la
celebracion de contratos o convenios para realizar el cobro del servicio que se trate, a
través de las Subdirecciones de Atencion a Clientes, Servicios Comerciales, y de
Promocién y Calidad segun la naturaleza del instrumento juridico.

2. La Subdireccion de Recursos Financieros, a través de personal designado, ingresara en
el sistema ORACLE el numero de cliente, asi como sus datos fiscales y modificaciones
correspondientes. Las areas que integran a la Subdireccién de Atencién a Clientes de
Servicios Comerciales y de Promocion y Calidad seran las responsables de registrar en
el Sistema ORACLE el nimero de contrato, su vigencia y datos generales del bien
arrendado, asi como integrar al el archivo PDF de los instrumentos legales. Las
caracteristicas econdémicas de los contratos (importe de rentas y consumo de servicios,
participaciones y la fecha limite de pago) concepto, contrato y demas informacién que
se requieran para el cobro de los servicios aeroportuarios, comerciales y
complementarios que presta el AICM, estar4 a cargo del personal designado por la
Gerencia de Crédito y Cobranza.

3. Gerencia de Crédito y Cobranza por medio del personal de facturacion, sera
responsable de indicar en los acuses de recibo de las Aerolineas, la fecha limite para el
pago de las facturas de acuerdo al calendario proporcionado por la Subdireccion de
Atencion a Clientes.

4. La Direccién General Adjunta Juridica, a través de la Gerencia de lo Contencioso, sera
responsable de Realizar “Acta de Inicio de Intervencion” para la recuperacion de
adeudos vencidos, a partir de la cual informard a la Gerencia de Crédito y Cobranza,
para no recibir pago alguno del cliente correspondiente, salvo instruccién contraria por
escrito o por correo electrénico por parte de la Direccién General Adjunta Juridica.

5. Los cobros que se le soliciten ejecutar, deberan ser entregados a la Gerencia de Creédito
y Cobranza expresados en Moneda Nacional (MXN), como es el caso de cuotas
alicuotas (energia eléctrica y agua), entre otras.
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POLITICAS PARA LA APLICACION DE LA COBRANZA

1. La Gerencia de Tesoreria entregaré a la Gerencia de Crédito y Cobranza oficio o por correo
electronico el Reporte de movimientos bancarios correspondiente a los pagos realizados
con la identificacién del pago y/o cuenta referenciada, a mas tardar el dia habil siguiente del
depdsito, asi como elaborar en el sistema ORACLE los recibos por las cantidades
depositadas por los clientes.

2. Es responsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza identificar a que
cliente corresponde cada pago realizado, asi como relacionar el recibo y la factura en el
sistema Oracle para la aplicacion del pago.

3. La Gerencia de Tesoreria es la responsable de enviar a la Gerencia de Crédito y Cobranza
las Confirmaciones de los Depodsitos TUA, derivados de los pagos efectuados por los
clientes en la cuenta determinada para ello, a través de transferencia electrénica y cuenta
referenciada, a mas tardar el dia siguiente de su recepcion.

4. Es responsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza, verificar que los
pagos derivados de los servicios que presta el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, S.A. de C.V., se realicen en las fechas limite o dentro del periodo establecido para
cada contrato y de calcular y cobrar los intereses moratorios, conforme a los términos
establecidos en los contratos.

5. Esresponsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza aplicar los recibos
y las Confirmaciones de los Depdsitos TUA asi como las Cancelaciones de Cuentas
Incobrables a las facturas correspondientes en el Sistema ORACLE.

6. En caso de que la(s) factura(s) sea(n) pagada(s) parcialmente se debera aplicar a los
saldos mas antiguos, considerando intereses y posteriormente a la suerte principal.

POLITICAS PARA LA APLICACION DE NOTAS DE CREDITO

1. La aplicacion de Notas de Crédito se llevara a cabo de acuerdo a la resolucion emitida por
la Gerencia de Crédito y Cobranza cuando provengan de un procedimiento de
inconformidad, o en su caso, a las facturas con las que previamente se convenga con el
cliente en sus contratos o convenios. De igual manera, las areas que integran las
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Subdirecciones de Recursos Financieros, Atencion a Clientes, Servicios Comerciales y
Promocién y Calidad, podran solicitar a la Gerencia de Crédito y Cobranza la emision de
Notas de Crédito teniendo dichas &reas la facultad para determinar la(s) factura(s) a las
cuales les sera aplicable dicha bonificacion. La solicitud debera ser presentada con los
soportes correspondientes. En caso de no recibir informacion para su aplicacion, el
ejecutivo realizara las gestiones correspondientes para su aplicacion

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Crédito y Cobranza, a traves del personal asignado
para ello, emitir las notas de crédito como resultado de un proceso de inconformidad; la
Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza informara y solicitard a los clientes
indiguen a que facturas se aplicaran sus notas de crédito, enviando posteriormente su
nuevo saldo al cliente.

POLITICAS DE COSTOS FINANCIEROS

1. Es responsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza calcular y
cobrar los intereses moratorios, conforme a los términos establecidos en los contratos,
en caso de que los clientes incumplan con el pago en la fecha limite de pago.

2. La mecénica para la determinacion de los intereses moratorios generados, asi como la
actualizacion de los mismos, serd con base a la informacién contenida en los contratos
gue se formalicen con los clientes, considerando la fecha limite de pago establecidas,
asi como el numero de dias y las tasas de interés pactadas en los contratos
correspondientes.

3. El registro y actualizacibn de la mecanica para la determinacién de los costos
financieros en el Sistema ORACLE para cada cliente y contrato, sera responsabilidad
de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza (cuando el sistema ORACLE lo
permita)

4. Es responsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza informar a los
clientes de crédito, cuando el pago se realizé en forma extemporanea, por via telefonica
0 a través de requerimiento mediante oficio o correo electrénico, haciendo mencién que
los intereses moratorios se generan de acuerdo a la fecha de pago o pagos realizados
hasta la extincién del adeudo.

5. Es responsabilidad de la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza determinar los
intereses moratorios, conforme a las condiciones contractuales, los cuales por las
limitantes del sistema ORACLE seran realizados a través de hoja Excel, de acuerdo a la
mecanica establecida o en el Sistema ORACLE (cuando éste lo permita) , resultando el
“‘Reporte de Calculo de Intereses Moratorios”, el cual debera ser firmado por el ejecutivo
responsable de la cuenta y revisado por el Subgerente.

6. Para la determinacion de los intereses moratorios, se consideran las tasas pactadas
contractualmente con el cliente, mismas que seran actualizadas por la Subgerencia de
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Cartera de Clientes y Cobranza de acuerdo a las tasas publicadas por el Banco de
México, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

7. El Comité Interno de Contratacion, Tarifas y Crédito de los Servicios Aeroportuarios,
Complementarios y Comerciales (COCOSA), determinard la o las tasas aplicables, o
cualquier cambio de tasas o nuevo esquema de tasa moratoria.

8. Los pagos efectuados por los clientes de manera extemporanea, se aplicaran primero a
los intereses moratorios generados, y el remanente del pago se aplicara al adeudo
principal mas antiguo que adeude y asi sucesivamente hasta que el cliente lleve a cabo
la liquidacion del adeudo, siempre y cuando no exista disposicion contraria, para que la
aplicacion de los pagos se realicen a un contrato y/o concepto en especifico.

9. Para el caso de lineas aéreas quienes depositan los importes por TUA directamente a la
cuenta Bancaria abierta a través de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de
Desarrollo, Fideicomiso 80460, el cobro de intereses moratorios por concepto de TUA
se facturara y aplicara el pago una vez que la linea aérea deposite a la cuenta del
fideicomiso, en términos de lo establecido en el Convenio de Cesiéon de fecha 29 de
octubre de 2014 celebrado entre este Aeropuerto y Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo. En caso de que alguna linea aérea deposite
directamente al Aeropuerto la TUA o el importe correspondiente a los intereses
moratoris, se solicitara a la Gerencia de Tesoreria la realizacion de una transferencia
bancaria a la cuenta del Fideicomiso establecido.

INCUMPLIMIENTO DE PAGO

Los clientes que incumplan en sus pagos en los términos pactados, seran requeridos por oficio
y/o por medios electronicos, para que regularicen su adeudo.

En caso de acumular 3 requerimientos de pago, sin tener respuesta favorable, segun los
tiempos establecidos en el Manual para la Comercializacibn de Servicios Aeroportuarios,
Complementarios y Comerciales, se procedera a elaborar un oficio solicitando la intervencion
de la Direccion General Adjunta Juridica, marcando copia a la Direccion General Adjunta
Comercial y de Servicios.

CIERRE MENSUAL
Se elaborara un informe mensual de cartera, que muestre la situacion de la misma y se

enviara a la Direccion General Adjunta Comercial y de Servicios, Direccion General Adjunta
Juridica y al Titular del Organo Interno de Control en el AICM, el cual debe contener saldos de
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cartera, evolucibn de la cartera del periodo, cartera administrativa, cartera vencida,
estimaciones preventivas, consolidacion de la cartera y recuperacion de cartera.

PARA LO NO PREVISTO EN ESTE MANUAL

Para todo lo no previsto en el presente Manual, se estara en lo dispuesto a la resolucién que
determine el Comité Interno de Contratacion, Tarifas y Crédito de los Servicios Aeroportuarios,
Complementarios y Comerciales (COCOSA); asi mismo, en el caso de que se presenten
asuntos que por su naturaleza e impacto requieran de un tratamiento particular que motiven el
mismo no sea consistente con le establecido en este Manual, se deberad contar con la
autorizacion del citado Comité, contando con sustentos motivados y fundamentados.
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Alc Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Aplicacion de la Cobranza

VI. Procedimientos

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Integracién y Aplicacion de la
Cobranza

GERENCIA DE
CREDITO Y COBRANZA

1

GERENCIA DE TESORERIA SUBGERENCIA DE CARTERA DE CLIENTES Y COBRANZA CLIENTE

Emite la facturacion

2
Deposita o transfire pago

3
Elabora recibos, emite y
enviareporte de
movimientos bancarios

4
Identifica los pagos
realizados por los clientes

5
Solicita la confirmacion de
pagos

6
Envia confirmacion de pago
al ejecutivo de cobranza

7
Recibe confirmacién de
pago

A4

8
Identifica el rec bo de pago
anombre del cliente y
aplica pago alas facturas
en el sistema ORACLE

9 10
Envia Fatura Electrénoca Recibe correo electrénicoy
por correo electrénico al archivos PDF y XML de
cliente facturas electrénicas

A

Fin
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Descripcion
1 Gerencia de Crédito y Emite facturas de los contratos formalizados por los
Cobranza clientes a través de las diversas areas comerciales,
considerando las fechas limites establecidas en los
contratos.
2 Cliente Realiza depdsito.
3 Gerencia de Tesoreria Elabora recibos, emite y envia a la Subgerencia de

Cartera de Clientes y Cobranza, reporte de
movimientos bancarios.
4 Subgerencia de Cartera Identifica los pagos realizados por los clientes.
de Clientes y Cobranza
5 Subgerencia de Cartera En caso de que no se tenga la seguridad del pago,
de Clientes y Cobranza solicita a los clientes confirmacion de sus pagos
realizados, via correo electronico.

6 Cliente Envia a la Subgerencia de Cartera de Clientes y
Cobranza, confirmacion de pago a través de la entrega
de fichas de depdsito o transferencias bancarias por
correo electrénico.

7 Subgerencia de Cartera Recibe confirmacion de pago por parte del cliente,

de Clientes y Cobranza previo a la aplicacién del pago en el sistema ORACLE.
8 Subgerencia de Cartera Identifica el recibo de pago a nombre del cliente y
de Clientes y Cobranza aplica pago a las facturas en el sistema ORACLE.

9 Subgerencia de Cartera Envia factura por correo electrénico al cliente.
de Clientes y Cobranza
10 Cliente Recibe correo electrénico y archivos PDF y XML.
Fin del proceso
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para la Aplicacién de Notas de Crédito

GERENCIA DE SUBGERENCIA DE CARTERA CLIENTE
CREDITO Y COBRANZA DE CLIENTES Y COBRANZA
4
1 > Verifica enel sistem}a )
Recibe oficio solicitud ORACLE la Nota de Crédito
Recibe resolucion de
Inconforminad
v
Corregir o cancelar
Factura(s) 6

Recibe correo electrénico
conarchivos PDF y XML de
Nota de Crédito

5
Envia Nota de Crédito al
cliente

2
Analiza la documentacion

8
" N, 7
N%?:'Z; ég:;f; L(:Jgndt(realil < Informa a que concepto se
factura emitida aplica la Nota de Crédito
v A
3 9 10
Autorizay se emite Nota de ; " i
yseer Envia saldo al cliente > Recibe saldo por correo
Crédito electrénico
4
Fin
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Descripcion Narrativa

No. Responsable Descripcion
1 Gerencia de Crédito y a) Recibe oficio solicitud de elaboracion de nota de crédito
Cobranza por parte de las diversas areas comerciales.

b)Recibe, resolucion favorable de inconformidad.

c) Correccién o cancelacion de Facturas, derivado del
proceso interno de la operacion.

2 Gerencia de Crédito y Analiza documentacioén soporte.
Cobranza
Gerencia de Crédito y Autoriza y se emite Nota de Crédito, a través de personal
3 Cobranza designado para ello.

Subgerencia de Cartera de | Verifica en el sistema ORACLE la Nota de Crédito.

4 Clientes y Cobranza
Subgerencia de Cartera de | Envia Nota de Crédito al cliente
5 Clientes y Cobranza
Cliente
6 Recibe correo electrénico con archivos PDF y XML de Nota
de Crédito
Cliente
7 Informa a que concepto se aplica la Nota de Crédito.
Subgerencia de Cartera de
8 Clientes y Cobranza Realiza aplicacion de la Nota de Crédito contra la factura
emitida.

Subgerencia de Cartera de | Envia saldo al cliente.
9 Clientes y Cobranza

10 Cliente Recibe saldo por correo electrénico

Término del procedimiento

Manual de Procedimientos para la Integracion, Aplicacion de la Cobranza, Notas de Crédito y Cobro de Costos Financieros bajo el
Régimen de Crédito
No. de Registro: AICM-PR-091-2004 Serie Documental: AD03.02 Version/Ano: 4/2015 Pagina 21



~

A. c Acropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Aplicacion de la Cobranza

Diagrama de Flujo del Procedimiento para el Cobro
de Intereses Moratorios

CLIENTE GERENCIA DE TESORERIA LO CONTENCIOSO

GERENCIA DE CREDITO
Y COBRANZA SUBGERENCIA DE CARTERA DE CLIENTES Y COBRANZA
T l
1
Emite la facturacidn

con fechasiimitede
PP

3
B reporte de pages

Consuta

reckos y pagos

S
B300ra recbode pagoa
nombre del ¢ lente

9
Recba

7 8
Reallza 3 apicacion de i35 SeenvaFara
facturas emidas enel ’ Bectronoca por comeo conarchivos FOF y XML de
sistema ORACLE. electronico d clene Factral
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No.

O

10

11

12

13

14

Descripcion Narrativa

Responsable

Gerencia de Crédito y
Cobranza

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza
Gerencia de Tesoreria

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza

Gerencia de Tesoreria
Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza

Cliente

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza

Subgerencia de Cartera
de Clientes y Cobranza
Cliente

Cliente

Descripcién

Emite la facturacion con fecha limite de pago, en forma
automatico con el sistema ORACLE y/o de forma
manual por demanda de las Subdirecciones
Comerciales.

Verifica que se encuentre pagada la factura
correspondiente. En caso de que la factura no esté
pagada, pasa a la actividad 10.

Envia reporte de pagos de los Bancos diariamente

Identifica pagos, realizados por el cliente.
Una vez que el cliente paga, elabora recibo.

Consulta informacion de recibos y pagos identificados
por la Subgerencia de Cartera de Clientes y Cobranza,
a través del sistema ORACLE.

Realiza la aplicacion de las facturas emitidas en el
sistema ORACLE.

Envia Facturacién por correo electronico al cliente.
Recibe correo electronico con archivos PDF y XML de
Factura Electrénica.

Si el cliente no paga a de acuerdo a las fechas limite de
pago, establecidas en sus contratos, se elabora
“Requerimiento de Pago” (mediante oficio o correo
electrénico), se envia al cliente y confirma en su caso,
promesa de pago.

Verifica y aplica mecanica de Intereses Moratorios, de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

Elabora "Reporte de Calculo de Intereses Moratorios"
Recibe el monto total a pagar.

En caso de que el cliente pague su adeudo, inicia el
proceso en la actividad 5.
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No. Responsable Descripcién

Si el cliente, después de recibir requerimiento de pago,
NO lo realiza, continua con la actividad 10.
15 Subgerencia de Cartera | En caso de acumular 3 requerimientos de pago, sin
de Clientes y Cobranza tener respuesta favorable, segun los tiempos
establecidos en el Manual para la Comercializacion de
Servicios Aeroportuarios, Complementarios y
Comerciales, se procedera a elaborar un oficio
solicitando la intervencion de la Direccion General
Adjunta Juridica, marcando copia a la Direccion
General Adjunta Comercial y de Servicios.

16 Gerencia de lo Recibe solicitud de recuperacion legal por
Contencioso incumplimiento de pago.

Término del procedimiento
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VIl. Pantallas de Captura

Procedimiento aplicacion de la cobranza en el Sistema ORACLE, médulo AR

ORACLE

Mombre Usvare™ |

i wchad oo
¥ *Contraseiio

AIcM Aoropuerto Internacional | Cancetr |
do la Ciudad do México @ — T
Mccesibiidsd  Nnguro .

Seleccionar un Idinime
spahiol Latinosmuticano

Declaracian #a Prvacsdad Capyrght ch 2000, Ovinde Tados ox dwmchas rwando

No. Descripcion
1 Ingresa al Sistema ORACLE
2 Teclea su clave de usuario
3 Ingresa su contrasefia
4 Selecciona “Conexidn” para ingresar el Sistema y continuar con el procedimiento
de captura
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gina Inicial de Oracle Applications - Windows Internet Explorer provided by Ernst & Young

G
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= "
DMINE
CATALQGD DE CLENTES Lista de Trabajo
g1 2 CORBULTA
3 AR FACTLHAS Listn Completn

Tipo  Tema Enviado Vencido

nar 0 responder autamatraments natificadiones.

Especificor los useeros que pueden visualizor y proceder de scuerde a las nolficeciones
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rafarancias Ayuda
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Paso Accion

Haga doble clic en el vinculo Recibos.
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Paso Accion
6 Haga clic en el botén Encontrar....
' A%
Haga clic en el campo Cliente: Numero.
7.
8. Introduzca la informacion que desee en el campo Cliente: Numero. Introduzca "192".
Haga clic en el botén Encontrar.
. Encontrar ]
o bien Pulse [Alt+c].
Haga clic en el campo Estado.
10. Mo Aplicado
Haga clic en el botén Buscar y Aplicar.
1. [ Buscar y Aplicar
o bien Pulse [Alt+B].
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Paso Accion

Haga clic en el boton Presentacion Prelim.

12.

Presentacidn Prelim ]

o bien Pulse [Alt+m].

Haga clic en la opcién Aplicar.

13.

14. Pulse [Ctri+S].

15. Fin de procedimiento.
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Procedimiento Aplicacion de Nota de Crédito

g Oracle Applications - Ambiente de TEST AICM — E 5__(

ORACLE’

Resumen de Transacciones
Transacciones de Credilo
Copiar Trangacciones
+ Imprima Docsmentos
+ Interfaces
+ Cosvolar
XXAICM - ENERGIA ELECTRICA
HAAICK - CALCULO COSTOS FINANCIEROS
XXAICM - TASAS CALCULOS FINANCIERDS
YXAICM - FORMULAS CALCULOS FINANCIEROS
HAAICM - CUENTES D S
XXAICH - INCONFORMIDADES

Paso Accion
1. Haga doble clic en el elemento de la lista Transacciones.
Haga clic en el menu Acciones.
2 Acciones
3 Haga clic en el menu Aplicaciones.

Aplicaciones

o bien Pulse [l].

Haga clic en el botén Aplicar A.

4. E
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Paso Accion
5 Haga clic en la celda Div.
’ MM

Haga clic en el botén Aceptar.
[ Aceptar

o bien Pulse [Alt+A].

Haga clic en la opcién Aplicar.

7.

8. Pulse [CtrI+S].

Haga clic en el botén Cerrar.

>

10. Fin de procedimiento.
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Procedimiento Calculo de Costos Financieros

(= Pagina Inicial de Oracle Applications - Windows Internet Explorer provided by Ernst & Young

G
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Paso Accion

1. Haga clic en el vinculo AICM AR RECIBOS.

2- Haga clic en el vinculo XXAICM - CALCULO COSTOS FINANCIEROS.
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Oracle Applications - Ambiente de TEST AICM mﬁli

ORACLE

Ogriones

' Buscar Limpiar
Terminal

Contrata
Mo de Factura Comentarios

s Financierns

Seleceionar

| Fecha Fecha Impaite Tipo de
Factura Factura Sencimienio Dias Original Farmuls Transaccion Estatus
|

Datos Proceso
1D Solicitud de Reparie de Financieros _ D Salicitud de Enoras en Repane de Cos1os Financiaros _

Registro: 11

Paso Accion
3 Introduzca la informacién que desee en el campo Cliente. Introduzca "ASOCIACION DE
: HOTELES".
4. Pulse [Ficha].

Haga clic en el botén Terminal.

5. E

Haga clic en la celda Salesnum.
EENE |

Haga clic en el botén Aceptar.
[ Aceptar

o bien Pulse [Alt+A].
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Paso Accion

Haga clic en el boton Contrato.

8. E

Haga clic en el botén Aceptar.

9. [ Aceptar
o bien Pulse [Alt+A].
Haga clic en el campo Fecha de Calculo.
10.
1. Introduzca la informacién que desee en el campo Fecha de Calculo. Introduzca "07102012".
12. Haga clic en el campo VTextField239.
13 Introduzca la informacién que desee en el campo VTextField239. Introduzca "CALCULO DE

COSTOS FINANCIEROS AL DIA 7 DE OCTUBRE DE 2012".

Haga clic en el botén Buscar.

14. [ Buscar ]

o bien Pulse [Alt+B].

Haga clic en el boton Seleccionar.

o bien Pulse [Alt+S].

Haga clic en la opcién.

16.

Haga clic en el boton Ejecutar.

L [ Ejecutar ]

o bien Pulse [Alt+]].

Haga clic en el botén Cerrar.

18.

Haga clic en el menu Ver (x).

o bien Pulse [Alt+x].

20 Haga clic en el menu Solicitudes.

Solicitudes

o bien Pulse [S].
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Paso Accion

Haga clic en el botén Encontrar.
Encaontrar ]

21.

o bien Pulse [Alt+0].

Haga clic en el botén Visualizar Output.
22. [ Yisualizar Output ]

o bien Pulse [Alt+s].

23. Fin de procedimiento.
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Procedimiento para la Impresion de Reportes de Cobranza

(= Pagina Iniclal de Oracle Applications - Windows Internet Explorer provided by Ernst & Young

G- e

Fe Edt Ve Favoites Toos Help

://siemtesti0 L.aicm, com. i 500 5/0A_HTIL/OA.1s0?0AFUNC=DAHOMEPAGE? '| | X [ S R

% & | @ranamoslde orade Asplicatens 2o B v dPece v ($Tosks

ORACLE" E-Business Suite

Desconectarse Preferencias  Ayuda

Blsqueda de Empresa [ 4/ v |E Proforencia de Despliegue de dos de Blsqueda | Standard ™

Conectado Como ALDO.GONZALEZ

Pdgina Inicial de Oracle Applications

Personaizar | »

Lista Completa
Tipo  Tema Enviado Vencido

otficaciones.

eden vissalizar y proceder de acuerdo a l2= notficaciones,

(= ITE GSC

DEEFECTIVO

Deaconectarse Preferencias Ayuda
Declaracion de Privacidad Copymgh (e) 2006. Oracke. Toowm lo

1 st neyerados,

hitto: ffmiemtesti 0. siom.com.mye: 3005 /04 _HTMLIOA J5 A 02 AHONERAGE = 73 @ intercet H00% -

Paso Accion

y 12 Haga clic en el vinculo AICM CUENTAS POR COBRAR.

2. Haga clic en el vinculo Transacciones.
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B Oracle Applications - Ambiente de TEST AICM

Achio Edicion Ve

Saldo Debido
0 T 204 172012 Linea
Fecha Contable _
Divisa m Flete
Nro Documento _ Cargos
Tr: [ ] Total
W Finalizar

Venta

MNombre Momhre |
Nuamero 1 Numarg |
Direceidn
Domicilio

Impuesto

Prncipal

~ Cliente Pagad

Mombre

Mumero

Contacio Direccian

Comprormiso Pago
e Métoda Recibo |

Témino Pago
Métado Pago

Regls Facturacidn
Mamero Instumarto |

Fecha Vcnio

eelacnan|netas

Paso Accion

Haga clic en el menu Ver (x).
Ver (9

o bien Pulse [Alt+Xx].

Haga clic en el menu Ver (x).

o bien Pulse [Alt+Xx].

Haga clic en el menu Solicitudes.

>. Solicitud
o bien Pulse [S].
6 Haga clic en el menu Solicitudes.

Solicitud
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Paso

Accion

o bien Pulse [S].

Haga clic en el botén Ejecutar una Nueva Solicitud...

7. [ Ejecutar una Mueva Solicitud... ]
o bien Pulse [Alt+n].
Haga clic en el botén Ejecutar una Nueva Solicitud...
8. [ Ejecutar una Mueva Solicitud... ]
o bien Pulse [Alt+n].
Haga clic en el botén Aceptar.
9. [ Aceptar
o bien Pulse [Alt+A].
Haga clic en el botén Aceptar.
10. [ Aceptar
o bien Pulse [Alt+A].
Haga clic en el botén Nombre.
11. E
Haga clic en el botén Nombre.
12. E]
13. Haga clic en la celda Nombre.
14. Haga clic en la celda Nombre.
Haga clic en el botén Aceptar.
15. [ Aceptar
o bien Pulse [Alt+A].
Haga clic en el botén Aceptar.
16. Aceptar
o bien Pulse [Alt+A].
17. Haga clic en el campo Numero Cliente Inf.
18. Haga clic en el campo Numero Cliente Inf.
19. Introduzca la informacion que desee en el campo Numero Cliente Inf. Introduzca "192".
20. Introduzca la informacion que desee en el campo Numero Cliente Inf. Introduzca "192".
21. Pulse [Ficha].
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Paso Accion
22. Pulse [Ficha].

23.

Haga clic en el botén Aceptar.
[ Aceptar

o bien Pulse [Alt+A].

24.

Haga clic en el botén Aceptar.

Aceptar

o bien Pulse [Alt+A].

25.

Haga clic en el botén Ejecutar.
[ Ejecutar

o bien Pulse [Alt+j].

26.

Haga clic en el botén Ejecutar.
[ Ejecutar

o bien Pulse [Alt+j].

27.

Haga clic en el botén No.

o bien Pulse [Alt+N].

28.

Haga clic en el botén No.

o bien Pulse [Alt+N].

29.

Haga clic en el botén Encontrar.
Encontrar ]

o bien Pulse [Alt+0].

30.

Haga clic en el botén Encontrar.
Encontrar ]

o bien Pulse [Alt+0].

31.

Haga clic en el botén Visualizar Output.

[ Vigualizar Output

o bien Pulse [Alt+s].
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Paso Accion

Haga clic en el botén Visualizar Output.
32. [ Yisualizar Output ]

o bien Pulse [Alt+s].

33.

Fin de procedimiento.
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VIIl. Formas e Instructivos de llenado
(Las formas y reportes generados por este procedimiento incluyen IVA)

Formas (Registros Impresos)

Nombre Caodigo

Estado de cuenta analitico por cliente. N/A emitido por el Sistema
ORACLE

Estado de cuenta analitico por cliente y contrato. N/A emitido por el Sistema
ORACLE

Estado de cuenta analitico por conceptos. N/A emitido por el Sistema
ORACLE

Fichas de ingresos. N/A emitido por el Sistema
ORACLE

Confirmaciones Depésitos TUA. N/A emitido por el Sistema
ORACLE

Pantalla de mecanica para la determinacién de costos financieros.

N/A Impresién de pantalla
del Sistema ORACLE

Reportes

Nombre

Frecuencia

Reporte de célculo de intereses moratorios.

Lunes a viernes

Reporte de aplicacion de la cobranza.

Lunes a viernes

Reporte de aplicacion de la cobranza diaria.

Lunes a viernes
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Titulo de la Forma
“Reporte de Calculo de Costos Financieros”

4 Microsoft Excel - RTAS Y CONSDESERVS 2003

| archivo Edicién Ver Insertar Formato Heramientss Datos Veptana ? =181 x|
24 = REG | : <
DSHL @BRAY $R2RC v-o- Q= A4l P -&.
2 ‘n - NXS EEIEE e WS _-O-A-KLb.
K34 L] =
A | B [ c] ©o [ €& T FlGGlR]LT I K_| L [ ™[ N o —

T i
| 2 |

3 Direccion General Adjunta de Administracion
4 Subdireccion de Recursos Financieros
_%_ AICN St Gerencia de Crédito y Cobranza
B

8

el REPORTE DE CALCULO DE COSTOS FINANCIEROS
10 |

1l

12 0\ CLIENTE No. 799 GUESS,S.A. DE C.V.

12 ESTADO DE ADEUDO POR RENTA Y CONSUMO DE SERYICIOS DE MAYO DEL 2003

14 CONSIDERANDO LA TASA CONTRACTUAL [ TASA ALTA MES YIG. POR 1.5 YECES MAS 7 PTS. )

5 | CONTRATO : MEX - 936 <

6 - ™ ) 0D

il

18

B SALDO VALOR REMESA _!!i_S_A_&ESUlTANTE INY!R_E_S_ _________ WA INTERES TOTAL

20 CAFITAL REMESA Na. E CAPITAL REMESA MAS VA

21 000 43513.9%] May-03 | 06-Mag-03]  3-Maw03] 31 | 26 | 1561 | 1at3| 11045 000 B3582| 8037 (3] I SRENE]
22 | 4851394 0.00 05-Jun-03|  24-Jun03] 24 | 19 | 16.26 | 10688| 08462 51853 ; 536,31 4811025
23

24 : $8.513.94 518.53 . 5 121250 49.726.44
25 7 ™~
2 f

27

28 :| 24-Jun-03
| 29 |
| 30 |

31 |

| 32 |

3

34 [ !

35

14 4 [M){ 593 contr379 [ 656 [ 661 [ 744 799 (856 [ 862 {875 /897 / 921 contrl | 4|

Listo =

No. Descripcion

1 Escribir el nUmero de cliente y nombre o0 razén social.

2 Escribir concepto por el cual se calculan los costos financieros y el periodo.

3 Detallar la mecanica de la tasa de costos financieros estipulada en el contrato.

4 Escribir el numero de contrato.

5 Saldo Capital: corresponde al monto (IVA incluido) acumulado de periodos
anteriores.

6 Valor Remesa: corresponde al monto (IVA incluido) del periodo que se describe
en la columna del numeral 7.
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No. Descripcion
7 Remesa No.: se digita el periodo correspondiente al monto (IVA incluido) del
numeral 6.
8 Monto total (IVA Incluido) por el cual se calculan los costos financieros.
9 Fecha de Pago: fecha limite segun contrato en que se debié haber pagado la
remesa.
10 Fech_a de Vencimiento o Corte: fecha a la que se calculan los costos financieros o
el ultimo dia del mes que se trate.
Numero de Dias Capital: los dias transcurridos del mes por el cual se calculan o
1 los dias transcurridos a partir de la ultima fecha de corte (numeral 10) para
calcular los costos financieros del monto acumulado (IVA incluido) de periodos
anteriores, (numeral 5) del renglén que se trate.
Numero de Dias Remesa: es la diferencia entre la fecha que se digita en la
12 columna Fecha de Vencimiento o Corte (numeral 10) y la que se dig‘ita en la
columna Fecha de Pago (numeral 9) para calcular los costos financieros del
monto (IVA incluido), (hnumeral 6) del renglon que se trate.
13 Tasa:' es la tasa de interés moratorio anualizada resultante de aplicar la mecanica
descrita en el numeral 3.
Tasa Resultante Capital, es la tasa que resulta de la division de la columna Tasa
14 (numeral 13) entre el afno comercial o natural segun el contrato, después se
multiplica por el numero de dias que se determiné en la columna Numero de Dias
Capital (numeral 11).
Tasa Resultante Remesa, es la tasa que resulta de la division del la columna
15 Tasa (numeral 13) entre el ailo comercial o natural segun el contrato, después se

multiplica por el numero de dias que se determiné en la columna Numero de Dias
Remesa (humeral 12).

Interés de Capital, resulta de multiplicar la columna Tasa Resultante Capital
16 (numeral 14) por el monto (IVA incluido) de la columna Saldo Capital (hnumeral 5)
y el resultado se divide entre 100.

Interés de Remesa, resulta de multiplicar la columna Tasa Resultante Remesa
17 (numeral 15) por el monto (IVA incluido) de la columna Valor Remesa (numeral 6)
y el resultado se divide entre 100.

IVA de los intereses, resulta de la sumatoria de la columna Interés de Capital
18 (numeral 16) y la columna Interés de Remesa (numeral 17) y el resultado se
multiplica por el porcentaje aplicable de IVA

Intereses mas IVA, es la sumatoria de las columnas Interés de Capital (numeral
16), Interés de Remesa (numeral 17) e IVA de los intereses (numeral 18); y los

19 costos financieros que se facturan es la suma vertical de los renglones de este
numeral.
Total, corresponde al valor total de la sumatoria de los montos (IVA incluido) de

20 las columnas Saldo Capital (numeral 5), Valor Remesa (numeral 6) asi como el
monto que refleja la columna Intereses mas IVA (numeral 19).

21 Sumatoria vertical de cada uno de los renglones de las columnas Interés de
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No. Descripcion

Capital (numeral 16), Interés de Remesa (numeral 17), IVA de los intereses
(numeral 18) e Intereses mas IVA (numeral 19).

Total del adeudo a pagar (IVA incluido) , se calcula sumando la suerte principal
29 que sirve de base para el calculo del costo financiero que es el Monto total (IVA
Incluido)del (hnumeral 8) mas la sumatoria vertical de los renglones de la columna
Intereses mas IVA (numeral 19).
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IX. Glosario

Siglas y Abreviaturas

Siglas Significado de las Siglas.

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de

AICM cV.

TUA Tarifa por Uso de Aeropuerto.

Sistema de Pago Electrénico Interbancario (transferencia
SPEI electrénica de fondos a partir de $1.00 (Un peso 00/100
M.N.).

CDT Documento de Abono “Confirmacion Deposito TUA”

Documento de Abono “Cancelacion de Cuentas

CCl Incobrables”.

Términos

Cliente(s) Lineas aéreas, permisionarios y concesionarios de
servicios aeroportuarios y arrendatarios.

Cartera de dificil Aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
recuperacion determina que, con base en informacion y hechos
actuales, asi como en el proceso de revision de los
créditos, existe una probabilidad considerable de que no
se podran recuperar en su totalidad, tanto su componente
principal como de intereses, conforme a los términos y
condiciones establecidos originalmente. Tanto la cartera
vigente como la vencida son susceptibles de identificarse
de este modo.

Cartera Vencida Compuesta por créditos cuyos acreditados son declarados
en concurso mercantil, o bien, cuyo principal, intereses o
ambos, no han sido liquidados en los términos pactados
originalmente.

Cartera Vigente Integrada por los créditos que estan al corriente en sus
pagos tanto de principal como de intereses y los que
habiéndose reestructurado o renovado cuenten con
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evidencia de pago sostenido.

Cartera Es el conjunto de cuentas por cobrar, derivadas de la
relacion contractual entre el cliente y AICM.

Costos Financieros Intereses Moratorios o0 también Illamados costos
financieros son los que gana el capital o suerte principal a
partir del dia siguiente del vencimiento hasta su pago de
liquidacion.

Interés Segun el Articulo 361 del Codigo de Comercio, toda
prestacion pactada a favor del acreedor, que conste por
escrito, se reputara interés.

Periodo Es el lapso durante el cual se mantiene Ila
contraprestacion contratada.

Suerte Principal (Capital o Es el importe o importes IVA incluido por los cuales se
Remesa) contrat6 alguna contraprestacion con el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V.,
mismos que se encuentra registrado para su cobro en el

Sistema ORACLE.

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios, es un
medio de pago a través del cual se pueden efectuar
pagos electronicos aplicados en linea.

SPEI
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