Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de las Entidades
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM) y
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM)

Alc Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Procedimiento para la Recepcidn y Atencion de Quejas y/o Denuncias ante el
Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés

Con la finalidad de que las y los servidores publicos de Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México, S.A. de C.V. (AICM) y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de
C.V. (SACM) tengan un medio para presentar quejas y/o denuncias por incumplimientos al
Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de AICM y SACM (CEPCI) emiti6 el presente Procedimiento
para la Recepcion y Atencion de Quejas y/o Denuncias.

Toda la informacion que el CEPCI reciba derivado de quejas y denuncias sera considerada
como confidencial.

La presentacion de una queja o denuncia no otorga a la o el interesado, el derecho de exigir
una determinada actuacion por parte del CEPCI.

Las quejas y/o denuncias deberan ser entregadas fisicamente a el o la Secretaria Ejecutiva,
mediante el formato establecido para tal motivo, el cual se puede consultar en la pagina de
Intranet e Internet, o con cualquier integrante del Comité.

El Comité contara con un plazo maximo de tres meses a partir de que la queja se califique como
probable incumplimiento para emitir su resolucion.

A continuacion se presenta el procedimiento a seguir en diagrama, asi como una descripcién
narrativa.

En caso de duda, deberas acercarte a cualquier integrante del Comité.
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Procedimiento para la Recepcion y Atencién de Quejas y/o Denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de
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Person resenta | . ) . -
srsong %lfej‘; saarialn Secretario/a Ejecutivo/a Presidente/a CEPCI
( Inicio )
A 4
1
Presenta queja de 2
incumplimiento al -
Codgoce Eica g
Conducta o 9 foli
Reglas de 2
Integridad
A 4
Verifica que la
queja cumpla con
los requisitos
minimos de
procedencia
4
2 Cumple?
NO
h 4
5
Solicitaa la o el
interesado
subsanar
deficiencias
7
6 Archiva el asunto si
¢Presenta NO—»{ como concluido y
respuesta? justifica ante el
CEPCI el motivo
Y
s
A
9
Informa a las y los
Plrgf:i'drzzt:le . |integrantes que se 4 10
7 recibio una queja "1 Califica la queja
Integrantes del
y convoca a
CEPCI A
Sl

216



Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de las Entidades
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM) y
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM)

L®

AI c Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Procedimiento para la Recepcién y Atencién de Quejas y/o Denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI)
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Responsable

Persona que presenta
la queja

Descripcion Narrativa

Descripcion

Hace del conocimiento del Comité presuntos
incumplimientos al Cddigo de Etica, Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta por escrito

Término

Secretario/a . . . . .
Ejecutivo/a Recibe la queja y asigna numero de folio
Verifica que la queja cumpla con los requisitos
minimos de procedencia que son:
1. Nombre (opcional)
2. Direccion fisica o electronica para recibir
informes
3. Breve relato de los hechos
Secretario/a 4. Datqs delaoel sgrvidor publico involucrado
Ejecutivo/a 5. Medios probatorios de la conducta (En su
caso)
6. Medios probatorios de un tercero que haya
conocido de los hechos (Testigo/a)
Entrega a la persona que presentd la queja un acuse
de recibo, en el cual constate el numero de folio,
fecha, hora y desglose de los elementos aportados.
. iLa queja o denuncia cumple con los requisitos? 3 a5 dias
Ejee(z:r:tti?/g%a Sl. Continta en actividad 8 habiles
NO. Continua en actividad 5
Secretario/a Por Unica vez sqlicitg a la o el interesado que
Ejecutivo/a subsane las deficiencias para poder dar tramite y
hacerla del conocimiento del CEPCI.
Persona que presenta iLa o el interesado subsané las omisiones?
la queja Sl. Continua en actividad 8
NO. Continua en actividad 7
Archiva el asunto como concluido y presenta un
informe ante el CEPCI que incluye numero de folio y
la justificacién de la decisién.
Secretario/a La informacién contenida en la queja o denuncia
Ejecutivo/a archivada podra ser considerada como antecedente
para el CEPCI cuando ésta involucre reiteradamente
a un/a servidor/a publico/a en particular.
TERMINA PROCEDIMIENTO
1 dia habil a
. Informa al Presidente del CEPCI que se recibié una partir de. que
Secretario/a . . . . los requisitos
Ejecutivo/a queja o denuncia, el numero de folio, un breve de la delacion

resumen.

estén
completos
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AINCIVI i
Responsable Descripcion Término
1 dia habil a
partir de la
Informa a las y los integrantes del Comité sobre la | recepcién de
9 Presidente recepciéon de la queja o denuncia, convoca a sesion | la informacién
ordinaria o extraordinaria delaoel
secretario
ejecutivo
El Comité califica la queja, determinando si es
competencia del CEPCI.
. . . . 30 dias
10 CEPCI Asimismo, determina medidas preventivas en casos habiles
que se presenten por hostigamiento, agresion,
amedrentacion, acoso, intimidacion o amenaza a la
integridad.
¢ Es competencia del CEPCI?
1 CEPCI Sl. Continua en actividad 13.
NO. Continua en actividad 12
En caso que el CEPCI determine que no es
competencia del Comité atender la queja o denuncia,
el Presidente, notificara y orientara a la persona para
que la presente ante la instancia que corresponda. 5 dias habiles
12 CEFC Quedara a consideracién del Comité informar a otras aczﬁf?é;g% rlla
instancias institucionales sobre su declinacion de
competencia en favor de la de dicha instancia.
TERMINA PROCEDIMIENTO
El Comité atiende la queja o denuncia entrevistando
a la o el servidor publico involucrado, quien puede
presentar los elementos que considere pertinentes.
De estimarlo necesario el Comité entrevistara a
testigos y a la persona que presento la queja, con la 20 dias
finalidad de allegarse de mayores elementos. habiles
LS CEPCI a partir de la
Cuando los hechos afecten unicamente a la persona calificacion
que presentdé la queja, se podra intentar una
conciliacion entre las partes.
Toda la informacién obtenida constara por escrito y
se manejara como confidencial.
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de las Entidades
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM) y
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Término

Responsable

Descripcion

El Comité debera emitir un proyecto de resolucion,
votar su aprobacibn o modificacion con
observaciones y recomendaciones.
La resolucién debe:
14 CEPCI . Cons[derar y valorar todos los elementos
recopilados.
e Determinar si se configura 0 no un
incumplimiento.
La resolucion debera ser pronunciamiento imparcial
no vinculatorio.
iSe determina probable responsabilidad
administrativa?
15 | CEPCI SI. Contintia en actividad 16
NO. Continua en actividad 17
16 Presidente Da vista al Organo Interno de Control
Notifica la resolucién a la persona que presenté la
queja, a la o el servidor publico involucrado y a su
superior jerarquico.
3 aSdias
La resolucién debera contener recomendaciones que habiles
Secretario/a considere pertinentes para la persona denunciada en
17 Eiecutivo/a las que se le inste a corregir o dejar de realizar la o
J las conductas contrarias al Codigo de Conducta de
AICM y SACM.
Se solicitara a la Subdireccibn de Recursos
Humanos que dicha recomendacion se incorpore al
expediente de la o el servidor publico.
Persona que presenta . - L Plazo maximo
18 la queja Recibe la resolucion en un maximo de tres meses. de tres meses
TERMINA PROCEDIMIENTO
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