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2) Presentacion

La Memoria Documental Mejora de |la Gestién del Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de
México, julio 2022 - septiembre 2024 describe las principales acciones emprendidas y los resultados
obtenidos para mejorar la operacién y administracion del aeropuerto.

La Memoria cubre el periodo julio de 2022, fecha en que fue designado por el Presidente de la
Republica un mando naval para hacerse cargo de la administracion de las entidades Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México,
S.A.de CV,, hasta el término de la Administracién en septiembre de 2024.

o
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El documento incorpora los programas en los que, por considerarse esenciales para la operacion del
Aeropuerto, se llevaron a cabo acciones para mejorar la infraestructura aeroportuaria, la eficiencia de
las operaciones, la seguridad, los asuntos comerciales, la gestion de la transportacion terrestre y la
administracion.

Las acciones que se describen estan a cargo de la Direccion General y de las Direcciones de
Operacién, Comercializacion y de Servicios Comerciales y de Asuntos Juridicos y de Administracion,
asi como de la Subdirecciéon de Terminal y de Supervision de Transportacion Terrestre.
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3) Fundamento legal y objetivo documental

3.1 Fundamento legal

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A.de C.V. (AICM) es una empresa de participacion
estatal mayoritaria en términos de la fraccion ll, articulo 3 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, que tiene una concesion otorgada por el Gobierno Federal para administrar, operar,
explotar y, en su caso, llevar a cabo construcciones en el Aeropuerto Internacional Benito Juarez
Ciudad de México (Aeropuerto), a fin de prestar los servicios en el mismo.

Desde su creacion, en 1998, AICM ha operado con el apoyo de Servicios Aeroportuarios de la Ciudad
de México, S.A. de C.V. (SACM) que es la empresa de participacion estatal mayoritaria responsable de
prestarle los servicios de operacién y administracién, con base en el Contrato de prestacion de
servicios administrativos y operativos, formalizado el 24 de noviembre de 1998. Estas entidades
funcionan como una misma empresa que administra y opera el Aeropuerto Internacional Benito
Juarez Ciudad de México.

La elaboracion de la Memoria Documental se fundamenta en el Acuerdo por el que se establecen
las bases generales para los procedimientos de rendicidén de cuentas, individuales e institucionales,
de la Administracion Publica Federal, articulo segundo, fraccion lll, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) del 5 de junio de 2023, asi como en los Lineamientos para la regulacion de los
procedimientos de rendicidon de cuentas de la administracion publica federal, Titulo 11, publicado en
el DOF el 11 de julio de 2023.

El 4 de diciembre de 2024, mediante oficio DG-DA/1201/2023 dirigido al jefe de la Unidad de Politica
de Recursos Humanos de la Administracion PUblica Federal, se informo la elaboracién de la Memoria
Documental de AICM.

3.2 Objetivo documental

La elaboracién de la Memoria Documental tiene como objetivo documentar las acciones que fueron
implementadas por la actual administracién de AICM y SACM para hacer mejoras en aspectos
prioritarios de la administracion y operacion del Aeropuerto, eliminar malas practicas, actualizar
procesos o corregir desviaciones.
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4) Antecedentes

A partir del 7 de julio de 2022, por orden presidencial, se considerd necesario realizar un cambio de
administracion:

(..) para para resolver algunas discrepancias, molestias que habia de pasajeros,
mejorar el servicio y también dar una sacudida (...) vamos completo a entregarle
la responsabilidad, todas las facultades y todas las responsabilidades a la
Secretaria de Marina (..) la idea es mejorar el servicio, darles seguridad a los
vigjeros, poner orden, que no se tarden mucho en los tramites, en la aduana y
que no haya contrabando {(...)

Por ello, se asignd a un mando naval para asumir la administraciéon aeroportuaria, a cargo de la
Direccion General de AICM y SACM con el objetivo de fortalecer la capacidad de decision,
coordinaciéon y gestion.

Este proceso de cambio tiene su culminacién, desde el punto de vista formal, con la publicaciéon del
Acuerdo por el que se agrupan al sector coordinado por la Secretaria de Marina, las entidades
paraestatales denominadas Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.; Servicios
Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V,, y Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, S.A. de C.V. publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 8 de agosto de 2023y que
entré en vigor el 7 de octubre de 2023.

Este Decreto es producto de los resultados obtenidos por la primera administracion naval de AICM,
con los cuales el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos evalué y refrendé la confianza hacia
la Secretaria de Marina-Armada de México para seguir encabezando la operaciéon del aeropuerto mas
importante del pais.

El junio de 2024, como resultado de las instrucciones del C. Presidente de la Republica, se inicia el
proceso de desincorporacion por fusion de GACM y SACM con AICM como entidad fusionante. Las
acciones que se han llevado a cabo para implementar esta instrucciéon se mencionan en el apartado
Fusidon de esta Memoria
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5) Marco juridico de actuacion

Ordenamientos juridicos aplicables: leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
actos juridicos de creacion

1. Estatutos AICM.

2. Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4, Ley de Aeropuertos.

5, Ley de Aviacion Civil.

6. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

7. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

8. Programa Institucional del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
2020-2024.

9. Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

10. Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

1. Titulo de Concesion a favor de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México S.A. de C.V.

Reglas de Operacién, Manual General de Organizacién, manuales de
procedimientos, acuerdos, normas y politicas, de comités, programas,
lineamientos y guias.

1. Normas, Politicas y Procedimientos de la Subdireccion de Seguridad de
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

2. Plan de Emergencia del AICM.

3. Programa Local de Seguridad del AICM.

4, Programa Maestro de Desarrollo.
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Especificaciones y normas nacionales e internacionales

1. CO DA-02/2010 R2: Procedimientos para obtener el Certificado de Aerédromo
Civil de Servicio al Publico.

2. CO DA-04/07 R2: Requisitos para regular la construccion, modificacion vy
operacion de los aerédromos Civiles.

5, CO SA-01/14: Grupo de Seguridad Operacional en Pista (RST: Runway Safety
Team).

4. Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2. Procedimientos para obtener el
Certificado de Aerédromo Civil de Servicio al Publico.

5. CO SA-17.1/10 Que establece el contenido del Manual de Seguridad para la
Prevencion de Actos de Interferencia llicita.

6. CO SA-17.2/10 R3 Que establece la regulacién de articulos prohibidos a

introducir a las aeronaves de Servicio al Publico, y su posesién en las zonas
estériles de los Aerédromos Civiles de Servicio al Publico para la Prevencion
de Actos de Interferencia llicita.

7. CO SA 17.3/19 R2, Que establece medidas de seguridad adicionales para las
operaciones de vuelos de alto riesgo.
8. CO SA-17.5/16 R1 Que establece los lineamientos para establecer el Sistema de

Tarjetas de Identificacion Aeroportuaria para personas y vehiculos, en los
Aerdodromos Civiles.

9, CO SA-17.6/16 Procedimiento para la inspeccion de pasajeros y equipaje de
mano en los Aerédromos Civiles de servicio al publico.

10. CO SA-17.10/16 Circular Obligatoria que establece el contenido minimo del
Programa Local de Seguridad Aeroportuaria.

1. CO SA-17.14/23 Que establece los requisitos de disefio de la Infraestructura
para la Proteccion de las Instalaciones Aeroportuarias contra los Actos de
Interferencia llicita.

12. CO SA-17.16/19 Que establece la metodologia para evaluacion de amenazas y
gestion de riesgos en seguridad de la aviacion civil.

13. NOM-064-SCT3-2012, Que establece las especificaciones del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).

14. NOM-003-SEGOB/2011. Sefales y avisos para Proteccion Civil. - colores, formas
y simbolos a utilizar.
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Normatividad registrada en el Sistema de Administracion de Normas Internas
(SANI) y su vigencia

1. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria denominadas
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A. de C.V. y Servicios
Aeroportuarios de la Ciudad de México S.A. de C.V. Fecha de actualizacion
20/12/2023.

2. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas para Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México S.A. de C.V. Fecha de actualizacion 20/12/2023.

3. Procedimiento para la Atencion de Inconformidades, por los conceptos de
Revision de Equipaje Facturado, TUA y Servicios Aeroportuarios. Fecha de
actualizacion 11/09/2015.

4, Procedimiento para la Facturacion de Revision de Equipaje, TUA y Servicios
Aeroportuarios. Fecha de actualizacién 15/10/2007.

5. Procedimientos para el Control de Operaciones Financieras contraidas con el
Fideicomiso 80460. Fecha de actualizacion 30/04/2009.

6. Procedimiento para el Cobro de Servicios Aeroportuariosy TUA en Modalidad de
Contado. Fecha de actualizacion 21/07/2015.

7. Manual de Procedimientos de Servicios de Transportacion Terrestre. Fecha de
actualizacion 05/10/2011.

8. Manual de Procedimientos para la Integracion, Aplicacion de la Cobranza, Notas

de Crédito y Cobro de Costos Financieros bajo el Régimen de Crédito. Fecha de
actualizacion 11/09/2015.

9, Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité Interno de Contratacion,
Tarifas y Crédito de los Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales
(COCOSA). Fecha de actualizacion 27/09/2012.

10. Reglas de Operacién del Aeropuerto Internacional Benito Juarez de la Ciudad de
México. 20/12/2023.
1. Manual General de Organizacion de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México, S.A. de C.V.y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
Fecha de actualizacion 05/12/2019.

12. Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Interno de Cuentas
Incobrables. Fecha de actualizacion 25/07/2018.
13. Normas, Politicas y Lineamientos para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a

favor de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. Fecha de
actualizacion 25/07/2018.

14. Procedimientos para la Integracion y Verificacion de Registros Operacionales.
Fecha de actualizacion 08/09/2016.
15. Manual para la Comercializacion de los Servicios Aeroportuarios,

Complementarios y Comerciales. Fecha de actualizacion 22/06/2017.
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6) Modernizacion de la infraestructura y equipamiento del AIBJCM

El Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México (AIBIJCM) cuenta con una
infraestructura compuesta por: dos edificios terminales para el flujo de usuarios y pasajeros, dos
estacionamientos comerciales en el edificio terminal 1, para el servicio nacional e internacional y otro
en el edificio terminal 2 y dos estacionamientos para empleados (Eco 04y Eco 06).

El aérea de operaciones cuenta con dos pistas para aterrizaje y despegue de aeronaves,
denominadas O5R-23L y 0O5L-23R, 32 calles de rodajes, 12 plataformas comerciales y una de
emergencia, 107 areas designadas para el embarque y desembarque de pasajeros (posiciones): 63 de
contacto y 44 remotas, dos estaciones de salvamento y extincién de incendios (SEl), dos plantas de
tratamiento de aguas residuales, 96 plantas de emergencia con una capacidad de 30 a 2000 KW y
10 cisternas.

Aeropuerto Internacional
Benito Juarez Ciudad de México

Los trabajos de obra publica y servicios relacionados con las mismas y de mantenimiento y
conservacion a la infraestructura del aeropuerto, tienen como objetivo garantizar la seguridad
operacional y mejorar la immagen del aeropuerto, ofrecer a los usuarios y pasajeros confort y seguridad
y modernizar las instalaciones con equipos electromecanicos 6ptimos y eficientes.
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6.1 Mantenimiento, conservacion y modernizacion de la infraestructura y

aeroportuaria

En el primer trienio de esta Administracion se
implementd un importante programa de
inversion orientado principalmente a la
recuperacion de la infraestructura
aeroportuaria que no habia sido atendida ante
su inminente desapariciéon, una vez que se
concluyera la construcciéon del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (NAICM).

Con la cancelacion del NAICM se hizo
necesario retomar los proyectos de inversion
para la  rehabilitacion, ampliacion vy
modernizacién del AICBICM, asi como para
asegurar su operacion en el largo plazo.

En el primer trienio de esta Administracion se
llevaron a cabo, entre otras obras, Ila
construccion de un nuevo edificio de
posiciones de contacto en el edificio terminal
2 (denominado Dedo L) y la rehabilitacion de
ambas pistas.

Acciones realizadas

La administracién aeroportuaria, que inicié el 7
de julio de 2022 ejecutdé de manera
ininterrumpida las obras, adquisiciones vy
proyectos inherentes a la rehabilitacion y
modernizacion del AIBJCM previstas tanto en
su Programa Maestro de Desarrollo 2020-2026,
en el Programa Institucional de Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México 2020-
2024, asi como en los programas de inversion.

Se reorientd el gasto de inversion hacia las
obras prioritarias, a fin de fortalecer Ia
seguridad y consolidar la recuperaciéon de la
infraestructura.

En ese sentido se llevaron a cabo obras de
inversion y trabajos de mantenimiento y
conservacion en los edificios terminales, tales
como: impermeabilizacion, reparacion de
goteras y filtraciones, mantenimiento vy
rehabilitacion a instalaciones de drenaje
pluvial, rehabilitaciéon de pintura en edificios y
sefalizaciones, sustitucion de pisos danados,
asi como el mantenimiento rutinario en pistas,
rodajes, plataformas y vialidades internas y
externas, entre otros.

A continuacion, se describen los principales proyectos de inversion de obra publica:

MEMORIA DOCUMENTAL AICM 2022-2024
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Rehabilitacion de las pistas

Los trabajos de rehabilitacion de las pistas, deben hacerse de manera permanente y alternada a fin
de mantenerlas en condiciones &éptimas, conforme a los pardametros establecidos por la
Organizacion de la Aviacién Civil Internacional (OACIH) y la Agencia Federal de Aviaciéon Civil (AFAC),
ya que son un elemento esencial de la seguridad operacional del aeropuerto y de los pasajeros.

En 2023 se concluyeron los trabajos de rehabilitacion en la pista O5L-23R. Se llevé a cabo la reposicion
de la carpeta asfaltica se incluyd la ampliacion de los margenes laterales, franjas de seguridad y
trincheras, conservacion, adecuacion y restauracién de |los circuitos eléctricos normal y emergente,
asi como la modernizaciéon del sistema de iluminacidn de aproximacion y destello en las cabeceras
de la pista.
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En 2024, iniciaron los trabajos para la rehabilitacion
de la pista O5R-23L que consisten en el corte y
reposicion de carpeta asfaltica existente de 10 cm,
tanto en el tercio central como en los tercios
laterales y de 6 cm en los margenes, con base a lo
establecido en el proyecto geométrico.

Con el fin de corregir la superficie de rodamiento del
pavimento y se ampliard la gota de viraje de la
cabecera 23L.

Debido a que en esta pista O5R-23L hay zonas de
encharcamiento, sera necesario reubicar la posicidn
del sistema de drenaje existente en todo lo largo de
la pista.

El contrato esta vigente, con un periodo de
ejecucion de los trabajos del 19 de abril al 16 de
diciembre de 2024 y un avance fisico de 6.6%.
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Rehabilitacién del rodaje Bravo (médulo 11, cabecera O5L)

La calle de rodaje Bravo es la de mayor
transito de aeronaves.

En los Jdltimos anos el pavimento
asfaltico ha presentado fatiga y su
patologia es: formacién de vados, erosion,
corrimiento, deformacioén, agrietamiento
y formacién de baches, lo que indica que
el valor relativo de soporte de Ila
estructura del pavimento, cimentacion
de la carpeta asfaltica, ha sido rebasado
por la cantidad de repeticiones vy
variacion de carga que recibe el
pavimento.

La rehabilitaciéon de la calle de rodaje
Bravo permitira que las aeronaves se
desplacen con mayor rapidez debido a
que se disminuird la formacién de vados,
baches y agrietamientos.

El contrato esta vigente, con un periodo
de ejecucion del 09 de julio de 2024 al 09
de mayo de 2025 (plurianual) y un avance
fisico de 2.7 %.
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En el edificio Terminal T2, los
hundimientos regionales provocaron
un desfasamiento entre el subsueloy
el piso del edificio, afectando las pilas,
las tuberias y generando grietas y
fisuras entrabes en el edificio.

El proyecto de reforzamiento
estructural de la cimentaciéon de
edificio Terminal T2 se considero
prioritario para garantizar la
seguridad de usuarios, pasajeros y
empleados.

La obra estuvo a cargo del Gobierno de la Ciudad de México (CDMX) y se llevé a cabo mediante la
celebraciéon de un Convenio de Coordinacidn en Materia de Reasignacion de Recursos para la
ejecucion de los trabajos.
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Ampliacién, modificacién, modernizacion y adecuacién de la acometida de Ila
subestacion eléctrica del carcamo 5

El AIBJCM cuenta con seis carcamos
para el desalojo de agua que son
operados con subestaciones eléctricas,
a excepcion del carcamo 6 que es
controlado por plantas de energia
manual.

Con la modernizacién del carcamo 5 se
fortalece la seguridad de las
operaciones en lado aire al agilizar el
desalojo del agua captada en el
poligono 1 del aeropuerto y mitigar las
afectaciones provocadas por lluvia, ya
gue se incrementa el nivel de fiabilidad
de la subestacién eléctrica para operar
los equipos del carcamo 5y disminuye
los riesgos operativos, al sustituir
equipos obsoletos.

La obra consistié en la instalaciéon de
canalizaciones para la alimentaciéon de
energia de baja tension dentro de la
subestacion eléctrica del cdrcamo 5,
para interconectar los transformadores
y los tableros de transferencia, asi como
tableros de servicios propios; se colocd
cableado de fuerza en baja tension
sobre charola tipo escalerilla. Concluyé
en mayo de 2023.
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Construccién de la plataforma de emergencia y puesto aislado para helicépteros

El estacionamiento aislado para aeronaves o plataforma de emergencia es el lugar designado para
el posicionamiento de aeronaves bajo sospecha de interferencia ilicita que debe existir en los
aeropuertos por normatividad de la Organizacion de Aviacion Civil Inernacional (OACI) y los
procedimientos de operacion.

La nueva plataforma de emergencia del AIBJCM, concluida en julio de 2023 cumple con todos los
estandares de la normatividad.
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Los flujos de embarque y desembarque de
los pasajeros en el edificio de posiciones de
contacto denominado “Dedo L” del edificio
Terminal 2, se encuentran mezclados en un
solo nivel.

Con el propodsito de separar esos flujos y
hacer mas agil y seguro el movimiento de los
pasajeros se iniciaron los trabajos para la
ampliacion del nivel superior, o Mezzanine,
actualmente destinado a las salas de ultima
espera ubicadas en las posiciones 78 y 79 del
edificio.

La extension abarca un area adicional de
2,059 m?2, incrementando la capacidad del
edificio aproximadamente en 400 lugares.

Este nuevo espacio permitira el embarque de
pasajeros a las aeronaves a través de rampas
de acceso que conectaran con las posiciones
75,76, 77, 80 y 81. El nivel inferior funcionara
exclusivamente como pasillo ambulatorio de
salida.

Con esta ampliacion se lograra una
segregacion eficiente de los flujos de
pasajeros entre embarques y desembarques.
Ademas, se crearan nuevas areas de espera
mas cercanas a las puertas de acceso a las
aeronaves, proporcionando asi una mayor
comodidad y una experiencia mejorada para
los usuarios de la Terminal 2.
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Modernizacion de escaleras eléctricas

Con el propdsito de mejorar los servicios y la seguridad de los usuarios del aeropuerto se llevé a cabo,
entre junio de 2022 y septiembre de 2023, la sustitucion de 24 escaleras eléctricas, que ya habian
excedido su vida util, 20 en el edificio terminal 1y cuatro en el edificio terminal 2, lo que representa
un avance de 53.3% del total de 45 escaleras con las que cuenta el aeropuerto. La sustitucion de las
escaleras eléctricas se distribuye de la siguiente manera:
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Sala El llegadas
Internacionales

Sala E1lllegadas
Internacionales

Sala El llegadas
Internacionales

Sala G Puerta 8
Descenso

Sala G Puerta 8
Ascenso

Ambulatorio 9130 Y 9131,
Terminal 2
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Reclamo de Equipaje
Internacional Aduana M2
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Rehabilitacion de circuitos en area operacional. Barras de protecciéon de pista

La obra consistié en la modernizacidon del sistema de luces de proteccién de pista, mediante la
renovacion de canalizaciones, cableados, registros eléctricos, luces rasantes y elevadas (tipo

semaforo).

Los principales beneficios de la obra son asegurar que las condiciones de las ayudas visuales en el
area operacional son adecuadas, conforme la normatividad, contando con circuitos independientes
Yy equipos nuevos desde la subestacion de ayudas visuales hasta cada punto de espera de los rodajes.
El periodo de ejecucién de los trabajos fue de junio de 2023 a enero de 2024.
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Sustitucion de equipos de aire acondicionado

Con el objetivo de modernizar los sistemas de ventilacién y aire acondicionado, se sustituyeron 1
equipos en ambos edificios terminales del aeropuerto que estaban danados y que requerian
refaccionamiento mayor debido a su antigledad y vida Uutil. Los trabajos se llevaron a cabo en el
periodo octubre a diciembre de 2023.

En julio de 2024 se inicid la instalacion de siete equipos de aire acondicionado adicionales, que serd
concluida en diciembre de este ano.
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Rehabilitacion del sistema de drenaje y carcamos en el area operacional

Consiste en la implementacion de una
linea de drenaje alterna en zona
operacional, ante la pérdida de
capacidad del flujo de drenaje con el
gue actualmente se cuenta (flujo por
gravedad), asi como por los
asentamientos diferenciales del terreno
que provocan contrapendientes,
depresiones \Y% hundimientos
provocando fracturas y fisuras de la
tuberia de concreto reforzado del
drenaje del aeropuerto.

Esta obra permitira el desalojo eficiente
de las aguas combinadas, pluviales y
residuales. provenientes de los edificios
terminales, las pistas y las calles de
rodaje y del carcamo 2 al carcamo 3
(zona  operacional). Los trabajos
iniciaron el 17 de noviembre de 2023 y
estaran concluidos en octubre de este
afo.
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En esta administracion se propuso la
rehabilitacion integral de la
infraestructura sanitaria y banos del
aeropuerto, que son parte esencial del
servicio al pasajero y la imagen del
aeropuerto.

Con el propésito de complementar los
trabajos iniciado en el primer trienio de la
Administracion, se inicié la tercera etapa
para la rehabilitacion, equipamiento y
redistribucidon de nucleos sanitarios
ubicados en ambas terminales del
AIBIJCM, con lo que se resolveran las
deficiencias en las instalaciones
hidrosanitarias, derivado a la alta
demanda de  usuarios: pasajeros,
empleados, visitantes, contratistas, etc.

El contrato esta vigente, con un periodo
de ejecucion de los trabajos del 06 de
mayo al 21 de noviembre de 2024, con un
avance fisico de 26.37%
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6.2 Conservacion y mantenimiento

Con el objetivo de mejorar y optimizar la funcionalidad de la infraestructura aeroportuaria en el lado
tierra y el lado aire del aeropuerto, cada ano se planean y programan acciones en materia de obra
publica y servicios relacionados con las mismas, para llevar a cabo la conservacién y el
mantenimiento rutinario en los bienes inmuebles del aeropuerto, contribuyendo a posicionar una

imagen de excelencia, calidad, eficacia y eficiencia.

Enseguida se relacionan e ilustran las principales acciones.

Mantenimiento y conservacion de impermeabilizaciéon de azoteas en edificaciones

ALtar iaieatn prepagaes Al Bokss er
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Mantenimiento y conservacion de plafones en edificaciones
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Conservaciéon, mantenimiento, poda, retiro de fragmentos y/o residuos de piedra,
madera y grava en franjas de seguridad, areas verdes, perimetro y obras
complementarias

k\\\\\\\\&\\‘.&f@&, AL G '
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Bacheo de elementos aeronduticos terrestres, plataformas, vialidades interiores y
exteriores

Rehabilitaciéon de losas de concreto, sello de juntas y separaciéon de desconchamientos
en elementos de concretos hidraulico
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Eliminacién y aplicaciéon de pintura en sefalamiento horizontal existente en; pistas,
calles de rodaje, plataforma, vialidad interna, vialidades externas, estacionamiento,
guarniciones
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Trabajos en calle de rodaje E2 y pista O5R-23L para conformar el terreno y solucionar
los encharcamientos provocados por la lluvia.
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7) Operaciéon aeroportuaria

Situacion inicial

El AIBJCM esta catalogado como un aeropuerto saturado, por tanto, debe operar
bajo premisas de maxima eficiencia, a fin de poder utilizarlo a su capacidad total.

Al inicio de esta administracion se detecté que habia algunos procedimientos que
obstaculizaban una operacion fluida y eficiente. No habia un medio de control de
la operacién, para dar cumplimiento a los horarios asignados de aterrizaje y
despegue. Ademas, las lineas aéreas podian operar sus vuelos en horarios distintos
a los autorizados por el aeropuerto provocando retrasos y otras incidencias, lo que
provocd que previo a las medidas de control, se tuviera un promedio mensual de
600 vuelos cuyo horario diferia del oficial.
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Eliminacion de los horarios comerciales

La asignacion de los horarios de aterrizaje y despegue es una facultad del administrador
aeroportuario y estd regulada por la Ley de Aeropuertos. El Comité de Operacionesy Horarios (COH),
lleva a cabo este proceso en dos temporadas: verano e inverno. Los horarios son autorizados y
publicados previamente.

Sin embargo, hasta abril de 2023, las aerolineas programalban los horarios de sus vuelos con base en
sus politicas comerciales. Estos horarios, denominados comerciales, eran los que se utilizaban para
la venta de los boletos y los que se mostraban en las pantallas del aeropuerto, lo que impedia una
adecuada programacion de los vuelos bajo el estricto control del administrador aeroportuario.

Con el fin de erradicar esta practica, el COH en coordinacién con las aerolineas implementd las
acciones para eliminar los horarios comerciales y hacer prevalecer los oficiales, con el objetivo de
evitar contratiempos en los vuelos de los pasajeros, asi como mejorar la puntualidad de las
operaciones.

La medida se implementd a partir del 26 de mayo de 2023, junto con diversas acciones para evitar
que se perjudicara a los pasajeros que, por algun motivo, tuviesen en su boleto un horario diferente
al oficial. AICM difundi6 esta accion en medios de comunicacion.

Reduccién de operaciones

e Mediante el Boletin 005/2022, del 26 de agosto
de 2022 de la SICT publicé la Resolucion
mediante la que se acordd la reduccion
temporal de 61 a 52 operaciones por hora en los
horarios saturados del AIBIJCM, de la 7:00 a las
22:59 horas, a partir de la entrada en vigor de la
temporada de inverno 2022.

Con el propodsito de mitigar la
saturacion aeroportuaria, entre otras
soluciones, se implementaron una
serie de medidas ordenadas por la
autoridad aeronautica, con el pleno
conocimiento de las lineas aéreas a
través del COH, que se sefalan a
continuacion:

e Por decreto presidencial, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 02 de febrero
de 2023, se establecio el cierre del aeropuerto
para operaciones exclusivamente de carga y
gue entré en vigor a partir de septiembre de
2023. En atencidn a la modificacién aprobada
por la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes (SICT), se
dejaron de asignar horarios de despegue y
aterrizaje (slots) a las aerolineas cargueras.
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Centro de Colaboracién Aeroportuaria

De acuerdo a la Resolucion en la que se declara
la saturaciéon del Aeropuerto Internacional
Benito Juarez Ciudad de México, publicada en el
DOF de fecha 31 de agosto de 2023, se
determindé una segunda reduccidon como
medida temporal que fija un maximo de 43
operaciones de aterrizaje y despegue por hora,
en tanto prevalezcan las condiciones de
saturacién en el campo aéreo y los edificios
terminales que aplica para las temporadas de
invierno 2023 y verano 2024.

El proyecto para implementar el Centro de
Colaboracion Aeroportuaria en el AIBICM
inicié en 2020, con el objetivo de contar, al
igual que otros aeropuertos del mundo, con un
esquema de trabajo colaborativo basado en el
sistema Airport Collaborative Decision Making
(A-CDM), modelo que permite optimizar la
operacidn  aeroportuaria a través del
seguimiento completo y puntual de cada
vuelo, desde su punto de origen hasta su
partida.

En este Centro se concentran fisicamente autoridades, representantes de operadores aéreos,
aerolineas, operadores de tierra, prestadoras de servicios, asignadores de posicién que trabajan en
coordinacién con las aerolineas y personal de la Secretaria de Marina (SEMAR) en la asignacién de
bandas de reclamo de equipaje y también colaboran controladores de transito aéreo. Lo anterior, a
fin de lograr una vision global de lo que ocurre en el aeropuerto y asi tomar decisiones conjuntas
para mejorar el uso del espacio aéreo y de la infraestructura como: pistas, plataformas, puertas de

estacionamiento, calles de rodaje y terminales.

Sin embargo, hasta julio de 2022, no se habia consolidado su funcionamiento. Por ello, se
emprendieron las acciones para completar los procesos y lograr su adecuada operacion, lo que ha
permitido poner orden en las acciones para lograr una mayor puntualidad en las operaciones, lo que
se ha traducido en reconocimientos internacionales hacia una linea aérea mexicana.
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El trabajo colaborativo tiene la intencidn de dar prioridad a la seguridad y eficiencia en el aeropuerto,
con base en el principio de ganar-ganar para que todo resulte lo mejor posible en la operaciéon aérea.
El principio aplicado a este Centro es la doctrina de trabajo colaborativo y el uso de tecnologia.

La parte del trabajo colaborativo esta implementada a través de la reunion de todas las partes que
conforman el aeropuerto: las aerolineas, la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECQ), los Servicios a la Navegaciéon en el Espacio Aéreo Mexicano
(SENEAM), asi como los prestadores de servicios: ASA Combustibles, pasillos telescépicos (SINTRA),
personal de los autobuses (PMM) que llevan a los pasajeros a las posiciones remotas y bandas, entre
otros.

En la rama tecnoldgica, personal de ingenieros del area de sistemas de este aeropuerto ha
desarrollado tres programas o software que permiten un mejor control en las operaciones de la
terminal aérea:

OPSCENTER 2.0 (Control de Salidas). Su
objetivo es detectar con anticipacion, las
operaciones que pretenden realizarse
haciendo un uso indebido del horario o incluso
operar sin horario, con lo que se busca reducir
las demoras en las salidas, asi como cumplir con
las 43 operaciones por hora autorizadas y, por
ende, lograr que se disminuya la saturacién de
las franjas horarias.

Este sistema es visible en tiempo real por
SENEAM, a fin de que las operaciones
enlistadas en el aplicativo, sean las autorizadas
por la torre de control de este Aeropuerto.

OPSCENTER 2.1. Alerta cuando un vuelo pasa mas de 30 minutos en posicion después de la hora de
salida del plan de vuelo sin reportar un
despegue, de tal manera que se pueden
empezar a tomar acciones en coordinacion con
la AFAC y la PROFECO, autoridad que también
tiene acceso a esta herramienta, para tomar las
acciones que correspondan segun  sus
atribuciones.
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OPSCENTER 2.2 (Control de llegadas). Su objetivo
es tener una alerta temprana desde antes que un
avion despegue del aeropuerto de origen con un
estimado de despegue que no cumpla con el
horario de su llegada a este aeropuerto. Esta
herramienta permite tomar acciones para detener
desde el origen las operaciones que pretendan
hacer mal uso del horario asignado de llegada.

Ademas, se cuenta con instrumentos de control de flujo, de llegadas, de demoras, monitoreo
constante de la meteorologia, de reclamo de equipaje, entre otros.

El Centro de Colaboraciéon Aeroportuaria estd equipado con pantallas mediante las cuales se
monitorean las actividades externas. Ademas, se cuenta con una pantalla para que el personal de
PROFECO pueda monitorear en tiempo real los retrasos.

La finalidad del Centro es mejorar la puntualidad y eficiencia de los vuelos, asi como la experiencia
del pasajero. Con todas estas acciones ademas de consolidarlo como un A-CDM, se ha logrado:

e Una significativa reduccién de las operaciones que usan indebidamente el horario asignado.
Durante los primeros seis meses del 2023, hubo 4,022 operaciones efectuadas que usaron
indebidamente el horario asignado. Con las medidas que se han tomado, en el primer
semestre de 2024 se han efectuado 512 vuelos en similares condiciones. Es decir, solo 0.3% de
las operaciones comerciales totales.
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e Mejorar la puntualidad, principalmente en los vuelos de salida, como consecuencia de una
mayor adhesion al horario asignado. Segun la publicacion The On-Time Performance
Monthly Report Airports, de la firma Cirium, en 2024 se tiene un promedio de puntualidad
aproximado de 83% en vuelos de salida.

En cuatro ocasiones en el afo, en febrero, marzo, abril y junio, el AIBJCM se ubicd entre los
aeropuertos globales con mayor puntualidad siendo estos, enero: 76.57%; febrero: 88.36%;
marzo: 85.93%,; abril: 86.54%; mayo: 82.53%; junio 82.64%; julio 78.33% y en agosto se logrd
obtener el primer lugar como el aeropuerto mas puntual del mundo.

e Mejorar el cumplimiento de las franjas horarias (promedio entre 95% y 98%) y en los meses de
julio y agosto se alcanzé 100%.

e Mejorar la coordinacion de autoridades con las aerolineas y prestadores de servicio
aeroportuarios y complementarios.

8) Seguridad aeroportuaria

La seguridad de los pasajeros y usuarios del aeropuerto es una prioridad para la actual
administracion. Como responsable de la seguridad de la aviacion civil, AICM ha implementado
procesos y sistemas que ayudan a prevenir cualquier acto de interferencia ilicita. Gracias a esto, se
ha evitado que articulos restringidos, como armas o explosivos, lleguen a los aviones y pongan en
riesgo a las personas, equipamiento e infraestructura.

El AICM mantiene su compromiso de mejorar continuamente, usando tecnologia avanzada y
capacitando al personal para estar siempre un paso adelante en la proteccion de todos. Ademas,
trabaja en conjunto con otras organizaciones para asegurar que el aeropuerto sea un lugar seguro
para todos sus usuarios.

MEMORIA DOCUMENTAL AICM 2022-2024 Pagina 36 de 78



il ! INTERNACIO
25 MARINA = YA BENITOJUAREZ

— ~ CIUDAD DE MEXICO

8.1 Modernizaciéon de equipos de seguridad

Con el propdsito de agilizar el proceso de revisién en los Puestos de Inspeccion de Pasajeros (PIP) se
realizaron las acciones siguientes:

e Adquisiciéon e instalacion de 197 equipos de seguridad tecnoldgicos, 63 maquinas de Rayos X
v 134 detectores de explosivos portatiles y fijos, para la revisiéon de usuarios y sus pertenencias.

e En mayo de 2024, se formalizd la adquisicion de 17 maquinas de Rayos X y 12 equipos de
detectores de explosivos por trazas para la ampliaciéon de capacidad de los puestos de

inspeccion de pasajeros de ambas terminales. Se estima concluir su instalacién en octubre
de 2024.

Maquinas de Rayos X

L S

i T
Ly
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En marzo de 2024 se concluyd la instalacion de 30 equipos de inspeccidn corporal de ondas
milimétricas a fin de con inspecciones a los pasajeros y personal, menos intrusivas y mas

eficientes

Equipos de inspeccién corporal de ondas milimétricas

En junio 2024 se firmé un contrato para la adquisicion de 10 equipos de tomografia
computarizada y 18 maquinas de Rayos X de doble generador de imagen para inspeccion de

equipaje documentado.

Equipos de tomografia computarizada Maquina de rayos x de doble generador
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8.2 Ampliacion de los Puestos de Inspeccion de Pasajeros en el edificio Terminal 2

Con el propdsito de dar mayor fluidez al ingreso de pasajeros a las salas de Ultima espera, asi como
una mayor amplitud de movimiento a los inspectores de seguridad, se ampliaron las lineas de
inspeccion de los puestos de inspeccidn de pasajeros denominados MB de tres a seis lineas y KB de
tres a cinco lineas y se hicieron las siguientes mejoras:

e Se colocaron mesas de apoyo al inicio y al final de las lineas de inspeccidén para que los
pasajeros acomoden sus pertenencias.

e Se incrementd el personal de seguridad que brinda informacién a los pasajeros sobre el
proceso de inspeccion.

e Sereubico la zona de inspeccion aleatoria con la finalidad de no afectar el ingreso de usuarios
por las lineas de inspeccion.
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Afluencias

Antes de la ampliacién Después de la ampliaciéon
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En el edificio Terminal 1se inicié el proyecto de ampliacion del PIP denominado A2 en el que se tiene
considerado ampliar de 6 a 13 las lineas de inspeccién, con avance de 80% y se estima concluir en la
primera quincena de octubre de 2024.

SUES
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PLANO INICIAL P.I.P. A2 —]‘ P fa '
(6 lineas de inspeccion) 0 M__
11
L
[ j,A .
L B
PLANOS PROYECCION P.L.P. A2
(13 lineas de inspeccion) | o3 . ' e 8 .
a a A _AA N
= .‘ . ! ¥ - w " ‘t 'y “ :

MEMORIA DOCUMENTAL AICM 2022-2024 Pagina 42 de 78



ks ARINA 3 BENITO JUAREZ

SR secaarania o manma - ~ CIUDAD DE MEXICO

8.3 Actualizacion del proceso de Identificacion Aeroportuaria

Con el propdsito de fortalecer los mecanismos para permitir el acceso de las personas a las zonas
controladas y de seguridad restringida del aeropuerto, se realizaron las siguientes actividades:

e Se actualizd el Plan de Seguridad y el sistema para la emisién y control de las Tarjetas de
Identificacion Aeroportuaria (TIA), Volumen 2; se incorporaron medidas de control adicionales
y se actualizaron los procesos en un lenguaje mas amigable y claro para el personal que
labora en la Gerencia de Identificacién Aeroportuaria (GIA).

e Se actualizé el sitio de Internet https://www.aicm.com.mx/aicmn/negocios/tramites con
respecto a los requisitos adicionales para las personas que tienen acceso a las zonas
controladas y restringidas, con la finalidad de cumplir con la normatividad en materia de
Tarjetas de Identificacion Aeroportuaria (TIA).

e Se implementaron indicadores para medicion de solicitudes de expedicion, expediciones y
mermas, con lo cual es posible conocer la eficiencia y eficacia en el proceso de TIA.

e Se llevd a cabo la capacitacion del personal en los procesos de emision y uso de TIA y en el
programa Lineamientosy procedimientos de la Gerencia de Identificacion Aeroportuaria y se
certifico al personal de la GIA que participd en estos cursos.

e Se modernizo6 el lugar donde se llevan a cabo los tramites relacionadas la TIA en el edificio
Terminal 1: se instalaron nuevas codificadoras y ventanillas de atencién a usuarios, asi como
una sala de espera las personas que estan haciendo un tramite. Con ello, se proporciona a los
usuarios un servicio organizado, ordenado y cémodo.

Esta en proceso la gestion para la remodelacion del area de tramites de TIA en el edificio
Terminal 2.

e Se asignaron niveles de acceso al sistema operativo de control de accesos por cargo y
funciones especificas mediante usuario y contrasena, con lo cual se puede tener un mayor
control sobre las actividades que realiza el personal en el Sistema de Control de Accesos.

Las medidas implementadas permiten que el trémite para la obtencion de la TIA sea mas claroy con
una mayor comprension de las actividades que se realizan, contribuyendo a cumplir plenamente
con los requisitos y normas emitidos por la Agencia Federal de Aviacion Civil, asi como, tener
instrumentos de medicidn de la eficiencia y eficacia con la que se realizan los procesos de TIA.
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Ademas, se contrataron los
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para el
Sistemna de Control de Accesos y
Servicio de autenticacion,
validacion e impresion de TIA, con
vigencia a partir del 15 de agosto de
2024.

A e - — e e e S P L D I v

Mediante la contratacion de ambos
servicios se podran prever
oportunamente los riesgos
relacionados con la infraestructura
del sistema de control de accesos,
realizar integralmente la funcién de

identificacion de personas
disminuyendo considerablemente
el riesgo de errores en |la O S —————=

autenticacion y validacion de
personas, asi como, disminuir
considerablemente el tiempo de
expedicion de TIA.
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8.4 Objetos olvidados

Los bienes o articulos que son extraviados u olvidados por pasajeros y usuarios del aeropuerto, se
resguardan en el sitio denominado Objetos Olvidados. A fin de hacer mas agil y eficiente el proceso
de busqueda y recuperacidn de los objetos y dar un sentido de honestidad y transparencia a los
usuarios del aeropuerto, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Se establecid un sistema de registro de los articulos olvidados, que permite un mejor control
de las entradas y salidas de los mismos.

e Se actualizaron los datos de la unidad encargada de objetos olvidados en el sitio de Internet
de AICM, para facilitar la comunicacién con los usuarios afectados por pérdidas sufridas en el
aeropuerto, agilizando la localizacion de los bienes y su recuperacion.

e Seimplementd un proceso, en coordinacion con las lineas aéreas, para localizar a las personas
qgue perdieron articulos con valores monetarios en bolsas, portfolios, carteras, monederos,
sobres u otros medios, lo que ha permitido una mayor recuperacion de este tipo de bienesy
valores.

8.5 Modernizacion de ambulancias

Con el fin de responder de manera agil y
oportuna a las incidencias que deriven de
incidentes o accidentes dentro del aeropuerto,
garantizando un traslado seguro de los usuarios
Yy pasajeros que requieran atencidn médica, en
julio de 2024 se adquirieron cuatro ambulancias,
dos tipo |, para el traslado de pacientes con el
apoyo de un técnico en urgencias o enfermeria y
dos tipo Il de urgencias avanzadas, para el
transporte asistido de pacientes en estado
critico e inestables, que requieren asistencia
médica especializada durante el traslado.

En septiembre se recibieron las dos ambulancias
de tipo Il y se tiene programado recibir las
restantes en noviembre 2024.
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8.6 Modernizaciéon de equipos para mantener la seguridad operacional..

En el periodo de julio de 2022 a septiembre 2024, se ha llevado a cabo un proceso de renovacion y
sustitucion de equipo, en algunos casos ya obsoleto. Destaca, la adquisicidon de cinco unidades de
extincion de incendios, dos cisternas y cuatro barredoras para la limpieza y descontaminacion de las
pistas.

Unidades de extincion de incendios
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Barredoras
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8.7 Estrategia de Seguridad Aeroportuaria Integral

A partir del 21 de febrero de 2022, la Secretaria
de Marina-Armada de México, a través de la
Coordinadora de la Estrategia de Seguridad
Aeroportuaria Integral y la Unidad Naval de
Proteccion Aeroportuaria (UNAPAP), comisioné
a 1500 elementos navales, sumandose al
trabajo coordinado con diversas dependencias
que interactuan en el aeropuerto, para
fortalecer la seguridad y apoyar las medidas de
calidad y facilitacion, en beneficio de los
pasajeros y publico en general, asi como para
reforzar las acciones de combate a Ila
delincuencia organizada, principalmente en el
area de migracion y aduana.

En estrecha coordinacion con la administracion
del aeropuertoy en el marco de la Estrategia de
Seguridad Aeroportuaria Integral:

La UNAPAP tiene presencia permanente en los
centros de monitoreo y accesos vehiculares
oficiales, puntos de inspeccién de pasajeros y
sus posesiones. Se llevé a cabo la implantacion
de procedimiento de inspeccién a la carga; se
supervisa el proceso de la revision en maquinas
de rayos X al equipaje documentado; se
efectUan patrullajes disuasivos en la periferia
del AICM. Ademads, se integrd la fuerza de
reaccion Inmediata y del grupo de busqueda,
localizacion y neutralizacion de artefactos
explosivos con capacidad de respuesta en
minutos.

MEMORIA DOCUMENTAL AICM 2022-2024

Para proporcionar un mejor servicio y
seguridad en el area de Migracion, se impulsé
la orden presidencial consistente en lograr
que la Secretaria de Marina sea la Unica
autoridad a cargo del area de migracion, a fin
de resolver el problema de la inmigraciéon
ilegal e inhibir la corrupcién en el recinto
migratorio. Actualmente se tiene control total
de las 170 camaras del Circuito Cerrado de
Television (CCTV) en las areas migratorias por
parte de AICM. Ademads, se comenzd a
incrementar la presencia de personal naval
como agentes de control migratorio.

La Direccion General llevd a cabo labores de
coordinacién y seguimiento con diversas
dependencias para concretar la
modernizacion de 20 nuevas maquinas de
rayos X de la Aduana del AICM en las
terminales 1y 2, en sustitucion de equipos que
tenian mas de 8 afos de antigledad, con lo
cual se participd en la solucidn de los
problemas que aquejan a los pasajeros
provenientes del extranjero.

Para apoyar las acciones de seguridad publica,
se establecieron mecanismos de coordinacion
interinstitucional con autoridades federales y
estatales, con la finalidad de atender, entre
otros: el robo y saqueo a equipajes, robos a
usuarios de casas de cambio, atencidon a
locatarios y a problematicas que involucran a
taxis “piratas”.
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ESTRATEGIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA .
INTEGRAL @ MARINA | )X SNoRie
RESULTADOS 21 FEBRERO 2022 - 31 AGOSTO 2024 ‘ - ‘ - ‘ ‘ -
i Sustancias ilicitas Seguridad a E_p fans)
AN aseguradas equipaje -@ Q
PULC AFROIOMADO
1,060,133 Kg 38581 Kg 9436848 Kg 324.62 Kg 134,175 219 127,287 1,681 :
Otros Cocaina Metanfetamina Fentanilo Recuperacionde |ntentos frustrados : Personas  Apoye a migrantes:
psicotropicos articulos olvidados de roboamaleta  Inadmitidas INM rescatados
: Puestas a d x
£ disposicion
63,935 )
Inspeccion de equipaje 283,004 243 1121 70 - !&860 -
i 1 atrones de busqueds
eﬂa:::\?va:n Seglme: :si?do;; I(:aMl i mﬂ:m explosivos y fuentes radloactivas
§ ©) C -
364,495.29 USD 54,903 1179 30 . 13.097
Total de efectivo Atenciones Apoyosaotras Menoresde edad Armas Municiones
recuperado meédicas dependencias  recuperados retenidas retenidas

9) Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

México, como estado contratante del Convenio de Chicago, debe cumplir con lo establecido en el
convenio y todos sus anexos en los que se establecen requisitos minimos para lograr el movimiento
seguro, rapido y eficiente de pasajeros, carga y aeronaves. En el anexo 19 Gestion de la Seguridad
Operacional se precisa que los estados contratantes establecerdn sistemas de recopilacion y
procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) para captar, almacenar, agregar y
permitir el analisis de datos e informacidon sobre seguridad operacional.
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AICM como concesionario del Aeropuerto -
Internacional Benito Juarez Ciudad de México
debe implementar, certificar y mantener un
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS) conforme a lo establecido en la Ley de
Aviacién Civil, Capitulo XV Bis, Articulos 78 Bis
2 y 78 Bis 3, Capitulo XIX De las sanciones,
Articulo 88 Bis Faccién |, II, 1l y dltimo parrafo,
asi como en el Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil, Titulo Octavo De los Sistemas
de Seguridad Operacional, Capitulo Il De los
Sistemmas de Gestion de la Seguridad
Operacional de las Personas Proveedoras de
Servicio, considerando las bases establecidas
en la NORMA Oficial Mexicana NOM-064-
SCT3-2012

El SMS es un enfoque sistematico para la gestion de seguridad operacional, que incluye una
estructura organizacional, lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios para tal
fin. EI SMS debe:

a) Identificar los peligros de seguridad operacional, evaluar y mitigar los riesgos relacionados.

b) Asegurar que se apliquen las medidas de mitigacién necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional.

c) Prever la supervision continua y evaluacion peridédica del nivel de seguridad operacional
logrado.

d) Tener como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional de la
organizacion.

La implementacion del SMS se lleva a cabo en cuatro fases:
Fase | Planificacion de la implementacion del SMS.
Fase Il Procesos reactivos de gestion de seguridad operacional.
Fase Ill Procesos proactivos y predictivos de gestion de seguridad operacional.

Fase IV Garantia de la seguridad operacional
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Situacion inicial

La AFAC aprob¢ la Fase 1 Planificacion de la implementacion del SMS de AICM en
2014, asi como una reedicion en 2021, pero hasta junio de 2022 no habia avances
considerables ni un programa de trabajo para dar continuidad a las actividades

Con el proposito de concluir la implementacion del SMS el Director General de AICM, en julio de 2023,
instruyd la integracion de la Coordinacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional cuyo
objetivo primordial es desarrollar, certificar y mantener el éptimo desempeno del SMS. En ese
contexto, se han llevado a cabo las siguientes actividades para obtener el certificado de aprobacion
de la entidad aeroportuaria.

Aprobacién del Manual y Plan del SMS -
Reedicion 02, agosto 2024

Por lo que respecta a la Fase |, Planificacion

de la implementacion del SMS, se

modificaron y actualizaron el Manual y el

Plan del Sistema de Gestion de Seguridad PONLRICAIN g AT
Operacional. La reedicion de ambos S
documentos fue aprobada por la Direcciéon '

de Seguridad Aérea de la AFAC, el 28 de

agosto de 2024, = —_— ——-

2 Lo

ﬁawo
.
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A fin de acreditar la implementacion de la Fase
Il, Procesos reactivos de gestion de seguridad
operacional y la Fase Ill, Procesos proactivos y
predictivos de gestion de  seguridad
operacional, se implementd un Sistema de
identificacion de peligros y gestion de riesgos
gue permite reducir el riesgo de lesiones a las
personas, pasajeros y usuarios o danos a los
bienes, cuyo propdsito es monitorear los
eventos de seguridad (safety) que presentan un
riesgo a las operaciones aéreas, con base en los
reportes emitidos por los usuarios y el personal
del aeropuerto, con el objetivo de reducirlos y
controlarlos en beneficio de |la seguridad de los
pasajeros y usuarios. Esto, se lleva a cabo a
través de diversos medios de comunicacion
como el uso de los formatos de sucesos
relevantes y la implementacion de sistemas de
reporte a través de la pagina Web y el portal
institucional de Intranet.

Las acciones de prevencion de riesgos han
contribuido a mantener niveles aceptables de
seguridad operacional. Durante 2023 se
registraron 4,401 eventos de seguridad
operacional mientras que del1de enero al 30 de
junio del 2024 se tiene contabilizadas 2,631
eventos.

A partir de 2021, se lleva a cabo el Programa de
Verificaciones de Servicios Complementarios de
Rampa. Se ha auditado a ocho prestadores de
servicios, identificando 305 observaciones. A la
fecha, se observa una disminucién en el nUmero
de No conformidades y recomendaciones
emitidas a los prestadores de servicio, que se
traducen en una mejor prestacion de los
servicios, previniendo la recurrencia de eventos
de seguridad operacional.

AEROPUERTO INTERNACIONAL
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En comparacion con 2023, el numero de
observaciones se ha reducido en 23.8%
equivalente a 73 No conformidades menos

En 2023 y 2024, se realizdé la primera campana
de capacitacién a distancia para la Induccion
del Sistema de GCestidbn de Seguridad
Operacional cuyo objetivo fue que todo el
personal adscrito a las entidades Servicios
Aeroportuarios de la Ciudad de México y
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México conocieran los conceptos basicos,
componentes y fases del proceso de
implementacion del SMS. Se logré que 96% del
personal se capacitara.

Capacitacion de 96% del personal

PORCENTAJE DE AVANCE
CURSO EN LINEA - INDUCCION SMS

v

sl gzl

a15on el prnd eyte

En el 2023 la Junta de Control de Seguridad Operacional integrada por el Director General y los
directores aprobaron el primer Programa de simulacros 2024. En febrero y julio del 2024, se llevaron
a cabo dos simulacros de accidente de aeronave con diferentes escenarios, cuyo objetivo fue ejecutar
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los procedimientos contenidos en el Plan de emergencia para evaluar su idoneidad, familiarizar al
personal participante en la atencidon de la emergencia y evaluar las areas de oportunidad
identificadas. Asimismo, con los resultados obtenidos la Coordinaciéon del SMS con el apoyo de la
Cerencia de Programas de Seguridad inicié la reedicién al Plan de Emergencia, requisito
indispensable para la aprobacion de las fases Il y Il del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
del AICM.

Como se senald antes, AICM ha acreditado el cumplimiento de |la Fase | y de acuerdo con el Plan de
Implementacion del SMS, se prevé lograr |la aprobacion de las Fases Il y I, por parte de la AFAC, en
el dltimo trimestre de 2024 y trabajar en las acciones requeridas para acreditar la Fase IV en mayo
de 2025y obtener la certificacion.

Cabe sefalar, por otra parte, que desde que la Secretaria de Marina asumio el control del AIBIJCM, se
han realizado simulacros de gabinete y escala real, con el fin de verificar la reaccién, los
procedimientos establecidos en el Plan de Emergenciay los tiempos de respuesta ante eventos que
puedan comprometer la seguridad operacional, asi como las instalaciones del aeropuerto.

En 2022 se efectuaron simulacros de accidente de helicoptero, sismo e incendio en infraestructura;
en 2023, despiste de aeronave, sismo e incendio en infraestructura, repliegue y evacuacidon por sismo,
amenaza de bomba en aeronave y fuga de combustible en MRO y en 2024, accidente de aeronave,
deteccion de explosivo e incendio.

10) Recuperacion de espacios

Situacion inicial

Algunos espacios como locales comerciales, oficinas, mostradores y otros, estaban
ocupados por prestadores de servicios que tenian adeudos vencidos o
irregularidades en la formalizacién de los documentos requeridos para ocupar los
espacios.

Lo anterior, afectaba al aeropuerto tanto en la generacién de ingresos, al no percibir
las contraprestaciones por el uso de los espacios como en la calidad de los servicios
y en la imagen del aeropuerto.
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Acciones emprendidas

Acciones juridico-
administrativas para:

=

La actual administracién, para poner el
orden en el &mbito comercial y de servicios,
llevo a cabo acciones juridico-
administrativas para recuperar los espacios,
evitar el incremento de las pérdidas

2. Evitar econdémicas asociadas a la ocupacion ilegal
1. Recuperar mc;er?ento de espacios y generar mayores ingresos, al
Pacios e \n reasignarlos a otros clientes o usuarios.
pérdidas

Desde julio de 2022 al 31 de agosto del 2024,
se han recuperado o estan en proceso de
recuperar 48 espacios: 35 locales, cinco
hangares, dos terrenos, una plataforma,

3. Generar cuatro areas de mostradores y una oficina,
ingresos gue representan 93,145 m? de superficie, que
se han puesto, gradualmente en servicio
para optimizar la capacidad aeroportuaria.

Destacan los siguientes procesos de recuperacion de espacios:

Mostradores de Mexicana de Aviacion

El 2 de septiembre de 2022 se llevd a cabo la desocupacion de una superficie de 1,044.43 m?,
ilegalmente ocupada desde el ano 2011, por personas ajenas a la empresa. Se contd con la

participacion de un fedatario publico y la representacion de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos. Los espacios fueron asignados a Volaris.

Antes Ahora
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Edificio corporativo de Interjet

El 2 de diciembre de 2022 se llevd a cabo la recuperaciéon del edificio ubicado en la plataforma Sur
del aeropuerto y un area de mostradores en el edificio terminal 1. Actualmente, se negocia la
recuperacion de espacios adicionales y la compra del mobiliario para ocupar y asignar a plenitud el
edificio corporativo.

Instalaciones de Aeromar

El'15 de febrero de 2023, se llevd a cabo la recuperacion de tres hangares y oficinas que ocupaba la
aerolinea, reclamando en el procedimiento concursal en proceso el pago de los adeudos a favor de
AICM, por mas de 500 mdp. El 25 de junio de 2024, se formalizé la liberaciéon de oficinas, mostradores
y una oficina vip, mediante un cuerdo formalizado entre AICM y los Sindicatos de Pilotos y
sobrecargos

Predio ocupado por la agrupacion Sitio 300

El 27 de febrero de 2023, se recuperd un predio de 1,612.78 m? en el edificio terminal 1, ocupado de
manera ilegal por el lider de la agrupacion Sitio 300, quien subarrendaba espacios sin pagar al AICM
y sin vinculo contractual alguno.

11) Mejora en los servicios de atencién al usuario

Situacion inicial

Los servicios de atencion al pasajero y al usuario son una parte esencial del
aeropuerto. En términos generales, se detectd que algunos programas no estaban
actualizados y se les daba baja o poca prioridad de atencién, lo que repercutia en el
nivel de satisfaccién de los usuarios. Entre los principales temas estaba la
informacion al pasajero y la sefalizacion.

Acciones emprendidas

Programa de Apoyo al pasajero

El Programa de Apoyo al Pasajero se instrumentaba solo en las temporadas con mayor afluencia:
vacaciones de verano, de invierno y Semana Santa. Con base en los buenos resultados obtenidos y,
con el propodsito de fortalecer las acciones de atencién a los usuarios del aeropuerto, la actual
administracion decidié implementarlo de manera permanente.
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Para ello, se obtuvo la autorizacién para contratar a personas, principalmente con alguna
discapacidad, adultos mayores y jovenes estudiantes, para brindar informacién a los pasajeros y
usuarios. Esto, con la intencidn de apoyar la inclusidn laboral, contribuyendo a mejorar los servicios
del aeropuerto

Estas personas brindan informacion sobre
las instalaciones y los servicios que ofrece la
terminal aérea, como la ubicacién de los
puntos de inspeccidn a pasajeros, salas de
espera, mostradores de aerolineas; médulos
del Instituto Nacional de Migracion, la
Agencia Nacional de Aduanas de México y
Profeco; oficina de objetos extraviados, area
de comida rapida, taxis autorizados,
terminales de autobuses foraneos, servicios
de paqueteria o internet, entre otros. Los
integrantes del Programa recibieron la
capacitacion necesaria para responder con
eficiencia y amabilidad a los requerimientos
de cada viajero.

Entre las preguntas mas frecuentes que hacen los usuarios estan los horarios de llegada y salida de
vuelos, la ubicacion de los puntos de inspeccidén a pasajeros, oficinas, salas de espera y areas de
documentacion de equipaje.

Actualizacion de sefializaciéon para pasajeros y usuarios del aeropuerto.

Con el propdsito de simplificar y mejorar la informacién sobre la ubicacidon de las instalaciones y
servicios del aeropuerto, se cambid la senalizacién, con estricto apego a la normatividad en la
materia.

Antes Ahora
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Modernizacion de los médulos de informacion

Se remodelaron ocho médulos en los que se ofrece informacién a los usuarios y pasajeros, asi como
la tecnologia de apoyo como computadoras y pantallas: los seis mddulos ubicados en el edificio
Terminal 1, dos en el edificio Terminal 2 y estan en proceso de actualizacién los otros cuatro moédulos
de este edificio. Se adquirira un modulo adicional para el edificio terminal T1.

En estos modulos se proporciona orientacion referente a horarios de llegada y salida de vuelos,
aerolineas, oficinas de autoridades, reclamo de equipaje, voceo de personas e informacion relativa a
otros servicios que se prestan en el aeropuerto.

Antes Ahora

Instalacion del pasillo peatonal en T2

Con el propdsito de facilitar el acceso de las personas
hacia el edificio terminal T2, se puso en funcionamiento
un pasillo peatonal techado que conecta el area del
estacionamiento vertical, con la Avenida Fuerza Area
Mexicana donde finaliza con una bahia para el ascenso y
descenso de personas, con una longitud de 347 metros y
vigilancia las 24 horas.
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Modernizacion de imagen de locales comerciales

Como estrategia para mejorar la calidad de los servicios comerciales, en 2023 se iniciaron los trabajos
para modernizar y cambiar la imagen en varias zonas del aeropuerto, con el apoyo e inversiéon de los
arrendatarios, algunas de las cuales concluyeron exitosamente en 2024.

Antes Ahora

Modernizacion del sistema de informacion de vuelos

A fin de actualizar y mejorar las pantallas de informacioén sobre los horarios de salida y llegada de los
vuelos, se modernizé el equipamiento tecnolégico mediante la instalacion de 472 nuevas pantallas.
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12) Transportacion Terrestre

Con base en la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, el transporte de personas de o
hacia el aeropuerto es prestado por unidades vehiculares que cuentan con un permiso federal
expedido por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) a través de la
Direccion General de Autotransporte Federal (DGAF) y es considerado como servicio aeroportuario
por la legislacion reglamentaria conforme a lo establecido en el articulo 55 fraccion VII del
Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

Para la prestacion de este servicio, AICM formaliza convenios individuales de acceso a la zona federal
con los transportistas autorizados por la SICT en tres modalidades: autobus foraneo, para destinos
fuera de Ciudad de México, transporte de taxi, en camioneta o sedan y transporte de y hacia hoteles,
este Ultimo es un servicio gratuito que se presta en camionetas propiedad de las empresas y no
requiere permiso de la SICT

— Interconexion entre
Servicio de autobus { Terminales
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Al 30 de septiembre de 2024, hay 15 contratos de
acceso a zona federal para la prestacion de
transporte gratuito de hoteles; seis contratos para
el transporte interurbano en autobus con un total
de 160 corridas diarias fordneas; un contrato de
transporte de circuito interno entre Terminal 1y 2;
y 1,550 convenios individuales de acceso a zona
federal en la modalidad de taxi. Los permisionarios
del servicio de taxi estan agremiados actualmente
en 11 agrupaciones: Sitio 300, Nueva
Confort, Casadey, Protaxi, Yellow Cab, Porto Taxi
Ejecutivo, Taxiride, TyM Movilidad, Psta Plus, y
Aerotaxi.

Agruoecones
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Las agrupaciones y los permisionarios de taxis tenian adeudos por concepto de la
contraprestacion que deben pagar al Aeropuerto, por el derecho de acceso a zona
federal, debido a conflictos internos en las agrupaciones y cambios en los
representantes legales, entre otras causas.

En el caso de la agrupacion Taxistas agremiados para el servicio de transportacion
terrestre Sitio 300, A.C. con 545 unidades vehiculares, no se contaba con convenios
individuales de acceso da zona federal porque los convenios habian concluido el 6
de septiembre de 2020, asi como la prérroga por la que se otorgd por la emergencia
sanitaria COVID-19, hasta el 6 de septiembre de 2021 y no se apegaron a lo
establecido en los acuerdos de 2018 (CC/SSC/220618/01EXT y CC/SSC/130818/25), con
los cuales se autorizé la celebracion de convenios modificatorio para cada uno de los
permisionarios. Sin embargo, continuaban prestando el servicio y el adeudo se

seguia incrementando.

Al 30 de junio de 2022, el adeudo vencido de los permisionarios ascendia a 76.3 mdp,
gue representaba 28% de la cartera administrativa total.

Ademas, se encontraron procesos legales en curso que impedian la regularizacion
de los convenios como: juicios sucesorios y cesiones de derechos de permisionarios
ya fallecidos, asi como problemas administrativos por la falta de alguno de los
documentos requeridos para la debida prestaciéon del servicio y unidad vehiculares
gue no habian sido sustituidas conforme lo establece la normatividad
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Regularizacién de pagos

El12 de octubre de 2022, mediante acuerdo del Comité Interno de Contratacion, Tarifas y Crédito de
los Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales (COCOSA) de AICM autorizé un
esquema de apoyo, por medio del cual los permisionarios, por Unica ocasion, podian cubrir el pago
total del adeudo por concepto de contraprestaciones de acceso a zona federal, sin intereses, con un
limite al 31 de diciembre de 2023.

e Acreditar los requisitos documentales que solicite la
Subdireccion de Terminal y de Supervision de
Transportacion Terrestre

En diciembre de 2023 el
COCOSA mediante acuerdo
ndmero CC/SSC/121223/16,

autorizé un esquema de pago
para que los permisionarios
del servicio de taxi pagaran su
adeudo en forma individual,
evitando que las agrupaciones
interfirieran con el pago

Realizar el pago anticipado de 20% de suerte principal, al
12 de diciembre de 2023, mas los intereses, el pago los
exenta de la presentacion de garantia.

Hacer el pago anticipado a mas tardar el 31 de enero de
2024 y solicitar por escrito con 10 dias de anticipacion la

puntual de las intencion de formalizar el convenio de reconocimiento de
contraprestaciones, para tal adeudo y forma de pago.
efecto debian cumplir con lo

siguiente: e El plazo maximo para liquidar el monto restante seria el 15

de agosto de 2024.

Asimismo, para los permisionarios de la agrupacion Sitio 300, mediante acuerdo numero
CC/SSC/121223/17 el COCOSA autorizd el convenio para la regularizacion del derecho de acceso a zona
federal para la prestacion del servicio de autotransporte federal de pasajeros, debido a que
continuaban prestando el servicio. Este esquema aplicaba siempre y cuando se encontraran al
corriente de sus contraprestaciones o se apegaran a un esquema de pago a través del convenio de
reconocimiento de adeudo y forma de pago; asi como no tener litigios en curso en contra de AICM.

Aunque varios permisionarios manifestaron su interés en apegarse al convenio de reconocimiento
de adeudo y pago, en mayo de 2024 solo 26 permisionarios habian liuidado su adeudo y 40 se
habian apegado al esquema de pago sin tener un convenio suscrito de reconocimiento de adeudo
y forma de pago, de un total de 607 contratos con adeudos.

Por lo anterior, con el propdsito de que los permisionarios pudieran formalizar un convenio de
reconocimiento de adeudo y forma de pago, y proceder asi a la regularizacién contractual con AICM
para la prestaciéon del servicio publico de autotransporte federal de pasajeros, en mayo de 2024 se
replanted el esquema de pago para incluir a permisionarios que no tuvieron acceso al programa
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anterior. En estricta observancia a la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar el
derecho al trabajo y aplicando el principio pro persona se autorizaron los siguientes esquemas de

pago:

e Elpagoa mastardar el 30 de agosto de 2024, sin intereses moratorios al adeudo generado hasta
el 31 de diciembre de 2022 con tasa de interés legal de 9% anual y al adeudo generado del 1° de
enero de 2023 al 31 de mayo de 2024.

e Elpagode adeudo a plazos, con tasas de interés fija anual de 11%, 13%, 15% y 17%, para plazos de 6,
12,18 y 24 meses y pago anticipado minimo de 5%, 10%, 15% y 20%, respectivamente.

Por otra parte, el 24 de julio de 2024, se autorizé el proceso de regularizacion para los permisionarios,
concesionarios, herederos o albaceas que acrediten la prelacion y preferencia de acceso, con la
finalidad de lograr la formalizacién de los convenios de acceso a zona federal.

Como resultado de estos acuerdos, al 26 de agosto de 2024 de 607 contratos con adeudo, en 380
contratos los permisionarios se han apegado a los esquemas de pago autorizados y estaran en
posibilidad de regularizar los convenios de acceso a zona federal.

Con base en el Ultimo esquema de pago autorizado en apoyo a los taxistas. Al 31 agosto, se tuvo una
recuperacion aproximada de 9 millones de pesos con respecto a los adeudos generados con corte al
31 de mayo de 2024, sin omitir mencionar que la recuperacion de la cartera vencida continuara de
acuerdo al plazo de pago acordado por los permisionarios de transportacion terrestre.
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Otras acciones

Ademas, con el propdsito de propiciar una
buena relacion con los permisionarios de
taxi, en condiciones de legalidad,
certidumbre y transparencia, se realizaron
las siguientes acciones:

e Apertura de dos ventanillas de
tramites, para disminuir los tiempos
de atencidén, con simplificaciéon de
requisitos.

e Reuniones constantes con todas las
agrupaciones y permisionarios para
atender de manera particular sus
problematicas

e Apertura a la libre asociacion,
promoviendo mayor competencia en
la prestaciéon del servicio, pasando de
7 a1l agrupaciones de taxis.
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Mejora en tramites

Simplificacion y
publicacién de los
documentosy formatos
para los tramites de
transportacion terrestre

Tres ventanillas de
atencién, cuando solo
operaba una sola
ventanilla de recepcion de
documentos.

Fortalecimiento de la comunicacién con las agrupaciones y empresas del
servicio de taxi
k.- |
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13) Sustentabilidad financiera

Situacion inicial
La administracion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México enfrentd
también, al inicio de la administracion federal, el reto de revertir la situaciéon en que

estaba el aeropuerto a finales de 2018, proporcionando los recursos necesarios para
alcanzar las metas en materia de operacion y servicio al usuario.

Especial interés requeria la situacion financiera, debido a que desde 2015, AICM habia
cedido el derecho de cobro de la Tarifa de Uso de Aeropuerto, principal fuente de
ingresos, al Fideicomiso Irrevocable de Garantia, Administracion y Fuente de Pago
numero 804060, administrado por Nacional Financiera, inicialmente para la
construccion del nuevo aeropuerto y, a partir, de 2019 para el pago de los bonos
Mexcat, ante la cancelaciéon de dicho proyecto.

En junio de 2022, la administracion del aeropuerto habia logrado recuperar los niveles
de actividad anteriores a la etapa de emergencia sanitaria COVID - 19, pero enfrentaba
rezagos principalmente en materia de organizacién y disponibilidad de recursos
financieros.

La situacioén financiera era delicada, por la falta de los recursos provenientes de la TUA,
un monto considerable de adeudos vencidos, tanto de empresas como de los
permisionarios de transportacion terrestre, asi como las obligaciones de pago del
contrato de prestacion de servicios aue se tenia celebrado con Aeropuertos v Servicios

Acciones emprendidas

Programa de Estabilizacién Financiera

En 2022 se disend e implementd el Programa de Estabilizaciéon Financiera cuyo objetivo fue
optimizar los ingresos y egresos por la operacion del aeropuerto para mantener la infraestructura
aeroportuaria y brindar un mejor servicio a los usuarios. El Programa se integrd por 18 acciones
generalesy 40 acciones especificas, 16 acciones fueron concluidas en 2023, una accién fue cancelada
y se continla atendiendo el adeudo con ASA. Entre las principales acciones estan:

e Lareorganizaciéon del area de créditoy cobranza hacer mas eficiente la recuperacion de adeudos
y mantener el indice de cartera vencida por abajo de 5% con respecto a la cartera vigente. Se
establecieron reglas para la recuperacién de pagos para que, en los primeros dias de cada mes,
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se enviara a los clientes el saldo de su cuenta y tomar medidas en los siguientes casos:

- De 1y hasta 30 dias vencidos: Cartas informativa de corte de energia y cancelacion de
tarjetas de identificacion aeroportuaria, que surte efecto si en 35 dias no se regularizan.

- 60 dias vencidos: Carta informativa de cortes de energia y cancelacion de tarjetas de
identificacién aeroportuaria, que surtird efecto si en 5 dias no se regularizan.

- 90 dias vencidos: ultimo aviso. A los 120 dias vencidos se envia a juridico.

Lo anterior, junto con la implementacién de programas de recuperacion de adeudos,
principalmente para los permisionarios del servicio de taxi, permitid reducir el indice de cartera
vencida de 6.7% en julio de 2022 a 2.76% en julio de 2024. El saldo vencido pasé de 273.3 mdp en
junio 2022 a 70.7 mdp al 31 de agosto de 2024.

e Laimplementacion de una mesa de control para supervisar los procesos de contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios, asi como de obra publica, en coordinacién con las areas
requirentes, a fin de lograr una buena gestion de los contratos y minimizar el riesgo de
penalizaciones o cobros al AICM.,

e El desarrollo de estrategias legales, preventivas o de contencion, para la atencién de demandas
0 procesos legales, para que las areas que administren contratos planteen a la Direccion de
Asuntos Juridicos aquellos temas o situaciones que podrian derivar en una demanda, para su
atenciéon inmediata.

e El fortalecimiento de mecanismos para la atencién oportuna de asuntos fiscales y de seguridad
social y evitar multas tales como: informar de manera correcta y oportuna al Servicio de
Administracion Tributaria, del cumplimiento de las obligaciones fiscales vigentes en relacion con
los impuestos directos, derechos, retenciéon de impuestos, de operaciones con terceros,
declaraciones informativas, etc., asi como la verificaciéon para evitar sean extemporaneos los
movimientos de los trabajadores ante el IMSS, como altas bajas, y modificaciones salariales. El
calculo y determinacion de cuotas obrero-patronales se realiza en un tiempo razonable dentro
de los primeros 15 dias posteriores de mes de pago.

e El pago oportuno a proveedores para evitar quejas, denuncias o demandas, para lo cual se
implementd un programa con los contratos vigentes y las fechas de pago, asi como un
mecanismo de seguimiento y se hace un informe bimestral de seguimiento.

e Lapromocion del producto Cadenas Productivas, que permite ampliar el plazo de pago de AICM
tanto en el sitio Web de AICM como en lared interna de Intranet para dar a conocer las facilidades
y beneficios que tiene el cobro utilizando esta opcion.

El programa incluyd acciones de mejora que no se consolidaron, pero que sentaron las bases para
su continuidad. Principalmente:

e Disenar estrategias que potencialicen los ingresos, mediante la integracion de grupos de trabajo
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para determinar los productos que se deben promover y la de equipos para la promocién de
productos, estableciendo metas de venta. A

e Lograr contratos con un mejor margen de utilidad y con empresas o marcas reconocidas, con la
finalidad de no tener inconvenientes de pago.

e Coadyuvar, en su momento, en posibles alternativas de pago de los bonos Mexcat.

Mejora en el manejo presupuestario y financiero

A partir de 2019, el Gobierno Federal apoyo a
AICM con recursos del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (fiscales) para
financiar el gasto de inversion: adquisicion
de bienes muebles e inmuebles y obra
publica. Con el propésito de hacer un uso
eficiente de  estos recursos, esta
administracién tomd acciones para evitar
los subejercicios que se habian presentado
en los primeros anos; se estima que para
2024 el compromiso contractual
formalizado sea de 99.9% del total de los
recursos programados.

Se dio especial atencién al Sistema de
Evaluacion de Desempeno de los
Programas Presupuestales y se iniciaron los
procesos de evaluacion externa del
Programa Presupuestario Conservacion y
operacidon de infraestructura aeroportuaria
en la Ciudad de México (EO026) que
representa la mayor parte de los recursos.
En 2023 se obtuvo la calificacion Alta (85%)
en el Indice de Seguimiento al Desempefio
(ISed) 2023 realizado por la Unidad de
Evaluacion del Desempeno de la SHCP.

Como resultado de las negociaciones a nivel
directivoy a condiciones favorables, se logré
la actualizacién por factor inflacionario de
los ingresos contingentes que provienen del
Fideicomiso que recibe la TUA y que es
destinado a la operacion de AICM. El ingreso
paso de 34 mdp mensuales en 2019 a 45
mdp en junio de 2023 y a partir de la
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En 2021 se inicié el fomento y difusion
continua de los beneficios del Programa de
Cadenas Productivas a las  areas
administrativas de AICM para la adhesion de
proveedores y contratistas, logrando
incrementar el nUmero de proveedores que
se adhieren a este programa. Entre
diciembre de 2021 y agosto 2024 se tienen
64 proveedores adicionales.

A fin de facilitar los pagos a los prestadores
de servicios y otros usuarios, se instalé una
caja empresarial Banorte en el edificio
Terminal 1, donde es posible hacer pagos los
365 dias las 24 horas del dia, lo que ha
permitido para disminuir la carga operativa
al personal de AICM vy brindar un servicio
innovado a los clientes que pueden hacer
sus pagos con solo escanear la linea de
captura Con estos dos proyectos se ha
logrado que los ingresos se reflejen en las
cuentas de AICM, operacidn continua las 24
horas, los 365 dias el cierre nocturno de la
ventanilla del edificio  Terminal 1,
disminuyendo el pago de tiempo
extraordinario al personal.

Con el propdsito de hacer mas eficiente el
manejo de los recursos, se cambiaron las
cuentas de cheques de la Institucidn a
cuentas tipo productivas, obteniendo
rendimiento de los saldos promedios sin
descuidar la liquidez de Ila Entidad.
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actualizacién por factor inflacionario en julio Actualmente el rendimiento esta entre el
2023 se incrementd el importe mensual a 80% y 90% sobre la TIIE.

52.4 mdp y desde noviembre de 2023 es de

54.8 mpd mensuales. AICM fue una de las primeras entidades en

dar cumplimiento, a nivel Gobierno Federal,
de las disposiciones de la TESOFE al hacer el
cambio de 18 cuenta bancarias con las que
operaba la entidad por diversos servicios, sin
interrupcioéon de la operacion.

Estrategia Cero Observaciones.

Surge en agosto de 2023 por iniciativa de la Secretaria de la Funcidén PuUblica que establecié los
lineamientos para su operacidon, que consisten en la integracién de grupos de trabajo para atender
los pliegos de observaciones correspondientes a las revisiones a la Cuenta Publica de los egjercicios
fiscales de 2018 a 2022 que derivan de las auditorias realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion.

El propdsito de la estrategia es que las instituciones a través de sus grupos de trabajo den
seguimiento a los pliegos y presenten resultados al grupo de asesores asignados por la Secretaria de
la Funcién Publica y una vez que se validen los seguimientos y la documentacién soporte que
sustenta el trabajo realizado, se presente a la Auditoria Superior de la Federacion.

Al inicio de la estrategia se tenia un total de 21 pliegos de observaciones pendientes de atender por
un importe total de 208.3 millones de pesos, 19 pliegos correspondientes a auditorias efectuadas a la
Subdireccién de Ingenieria y dos pliegos a la auditoria 357 Cuenta Publica 2019 determinados a la
Subdireccién de Recursos Financieros.

A la fecha, 12 pliegos que corresponden a la Subdireccidon de Ingenieria ya se encuentran en proceso
de revisidén y analisis con el grupo de apoyo de la Secretaria de la Funcién Publica, por un monto
observado de 19.7 mil pesos. Se llevan a cabo reuniones de trabajo para allegarse de toda la
informacién y documentaciéon que permita su atencién, o en su caso hacer el pronunciamiento
respectivo para gue sean canalizadas al proceso de investigacién para deslinde de responsabilidades.
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14) Estructura organizacional

El Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México ha sido administrado por
dos empresas publica de participacion mayoritaria creadas el 1° de noviembre de 1998,
cuando se separd de ASA con motivo del programa de reestructuracion de la red
aeroportuaria: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM),
concesionaria para operar el aeropuerto y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de
México, S.A. de C.V. (SACM), prestadora de servicios de asesoria administrativa a AICM.
SACM esta integrada por los puestos de mando y AICM por el personal operativo. No
hay una relacion laboral formal entre los mandos y el personal operativo.

La estructura organica no se ha revisado, ni actualizado funcionalmente desde la
desincorporacion del aeropuerto en 1998. Las adecuaciones que se han hecho a la
estructura organizacional han respondido a necesidades coyunturales generadas por
agentes externos y sin vision organica y funcional, lo que propicié cargas excesivas de
trabajo en algunas areas y desatencién de procesos prioritarios y, en algunos casos,
vacios en la toma de decisiones.

Ademas, en 2019, el Consejo de Administraciéon de SACM autorizé la disminucion del
nivel de los Directores Generales Adjuntos a Directores de Area, a fin de cumplir con lo
establecido en el Manual de sueldos y prestaciones de los servidores publicos de la APF,
ocasionando que los cuatro Directores y los 13 Subdirectores tengan el mismo nivel
jerarquico salarial y dependan formalmente del Director General, a pesar de que sus
facultades y responsabilidades son distintas; situacion similar prevalece en el Organo
Interno de Control.

Acciones emprendidas

Con el propdsito de llevar a cabo un cambio de fondo, en 2022 se elabordé una propuesta para
actualizar y modernizar la estructura organizacional de SACM, que es la entidad a la que estan
adscritos los puestos de mando que prestan los servicios de administracion en AICM.

El cambio se planed en dos etapas: en primer lugar, era necesario renivelar los puestos de los cuatro
directores: Operacion, Comercial y de Servicios, Administracion y Apoyo Juridico para establecer los
niveles jerarquicos y de responsabilidad adecuados. En 2023, se sometid esta propuesta a
consideraciéon de las entidades reguladoras y se le dio seguimiento hasta 2024. Sin embargo, por
diversas razones, no fue posible llevar a cabo la reestructura.
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En paralelo, con la participaciéon de las unidades administrativas, disefé una propuesta integral para
una nueva estructura, acorde con la situacién del aeropuerto que atendia a la mayor parte de los
pasajeros del pais, con base en estructuras disefadas en 1989.

La propuesta esta basada en los principales procesos de operacion y administracion del aeropuerto
y consideraba, entre otras cuestiones: la separacion en unidades administrativas especializadas, de
las funciones de operacion, seguridad e infraestructura aeroportuaria, que son la base de la
prestacion del servicio.

Se redisenaron las funciones de las unidades administracion encargadas de la administracion de los
servicios comerciales, aeroportuarios y complementarios, fundamentales para la prestacion del
servicio y la generacion de ingresos, debido a que algunas actividades se llevaban a cabo para
atender las las necesidades del aeropuerto, ya no correspondian con las definidas en el Manual
General de Organizacion.

La propuesta considera también la creacion de un area técnica y de planeacién, con la que nunca ha
contado AICM, y que ocasionaban ademas de deficiencias en la planeacidn y el control, sobrecarga
de trabajo para las unidades administrativas sustantivas.

La gestidon de estas propuestas se interrumpid por la decisién de llevar a cabo la fusiéon de GACM y
SACM en AICM, ante la necesidad de contar con una estructura para la integracion de las tres
entidades, asi como para la eventual incorporacion de los seis aeropuertos regionales que estan
asignados a GACM: Ciudad Obregdn, Loreto, Guaymas. Ciudad del Carmen, Colima y Matamoros. En
coordinacion con GACM se ha elaborado una propuesta integral con un enfoque de grupo
aeroportuario.
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15) Fusion GACM y SACM con AICM

Situacion inicial

A raiz de la cancelacion del proyecto NAICM, en 2019, la entidad Grupo Aeroportuario
de la Ciudad de México, S.A. de C.V. se transformé para hacerse cargo, por una parte,
del proceso de cierre de dicho proyecto, asi como del pago de los bonos Mexcat vy,
posteriormente, como parte de los cambios propiciados por la resectorizacion, junto
con SACMy AICM, en la Secretaria de Marina, se le encomendod la coordinacion de seis
aeropuertos regionales.

SACM y AICM, como ya se ha sefalado, han funcionado como una sola empresa para
operar el AIBICM, pero son dos entidades con su propia personalidad juridica. En
términos generales se ha logrado una adecuada coordinacion de ambas entidades,
sin embargo, habia temas que atender como el hecho de que tanto el personal
directivo de SACM como el operativo de ACIM dependiera formalmente del Director
General. Habia también algunas duplicidades como, por ejemplo, atender dos
Conseing de Adminictracidon dos Proaramas Institiicionales sistemas naralelos de

Acciones emprendidas

En 2023, por instrucciones del Presidente de la Republica, se iniciaron las acciones para integrar a las
tres dependencias en una sola, mediante un proceso de desincorporacion por fusion de Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México,
S.A. de CV. con Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de CV. como entidad
fusionante, que es la concesionaria del AIBJCM.

En la segunda sesién ordinaria de los Consejos de Administracion de AICM y SACM del 26 de junio
de 2024, se hizo del conocimiento que AICM y SACM estaban en la disposicion de aportar al Director
GCeneral de GACM, la informacidén necesaria a fin de realizar las acciones que en el ambito de su
competencia sean indispensables, asi como proponer en su momento los acuerdos para aprobacion
correspondiente a estos 6rganos de gobierno, conforme a la legislaciéon y normatividad aplicable
para llevar a cabo dicha fusion. Lo anterior con base en:

e Oficio A. 1020 del 17 de abril de 2024 mediante el que el C. Secretario de Marina comunicd al
Director General de GACM que fue designado como responsable para conducir y ejecutar el
proceso de desincorporacion por fusion de AICM, SACM y GACM.

e Oficio A. 1163 del 13 de mayo de 2024 mediante el que el C. Secretario de Marina informd al C.
Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, que el Ejecutivo Federal
instruyo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico llevar a cabo el estudio de viabilidad
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para la desincorporacion por fusion y solicitd la intervencidn para priorizar la transmisién de
los activos y titulos de Asignacion de GACM a AICM.

e Instruccioén, del 7 de junio de 2024, del Consejo de Administracién de GACM en su cuarta
sesion extraordinaria 2024 para que Director General de dicha entidad, gestione y realice
todos los actos necesarios y suficientes para llevar a cabo el Proyecto de Fusion.

e Oficio DG/479/2024, del 18 de junio de 2024, mediante el cual AICM solicitd a la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, realizar las acciones pertinentes para
concretar la autorizacion de la cesion de derechos y obligaciones entre AICM como cesionario
y GACM en su calidad de cedente, respecto de los seis titulos de asignacion que le fueron
otorgados de los Aeropuertos de Guaymas, Ciudad Obregdn, Ciudad del Carmen, Matamoros,
Loretoy Colima.

El Consejo de Administracion de AICM en la segunda sesion extraordinaria del 8 de agosto de 2024,
mediante acuerdo CAAICM/080824-002, aprobd la realizacion de los actos necesarios para llevar a
cabo el proceso de fusion de SACM y GACM, como sociedades fusionadas, con AICM como sociedad
fusionante, asi como los proyectos convenios de fusion entre las partes.

Conforme a lo establecido en las Normas Generales para la Desincorporacion por Fusion, de
empresas de participacion estatal mayoritaria, publicadas en el DOF el 28 de marzo de 2008, ediante
Resolucion de la SHCP se autorizé la desincorporacion por fusion de las empresas de participacion
estatal mayoritaria Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S A. de CV. y Servicios
Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. como entidades fusionadas en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. como entidad fusionante agrupadas al sector
coordinado por la Secretaria de Marina. Esta Resoluciéon fue publicada en el DOF el 12 de agosto de
2024.

Fueron publicadas en el DOF el 13 de agosto de 2024, las Bases para el Proceso de Desincorporacion
por Fusion, de las empresas de participacion estatal mayoritaria Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México, S.A. de C.V.y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. como entidades
fusionadas en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. como entidad
fusionante agrupadas al sector coordinado por la Secretaria de Marina.

Mediante asamblea extraordinaria de accionistas del 13 de agosto de 2024, los accionistas aprobaron
llevar a cabo la fusion entre AICM, GACM y SACM, de conformidad con lo acordado en el Convenio de
Fusidon, mediante la absorcién, por parte de AICM como entidad fusionante.

El 14 de agosto de 2024, se celebraron los Convenios de Fusion mediante los cuales CGACM y SACM
convienen en fusionarse con AICM que prevalece como entidad fusionante, se establecen los
términos y condiciones para llevarla cabo y se indica que la fusiéon surte efectos a partir del 15 de
agosto de 2023 entre las partes y ante terceros una vez que se haya llevado a cabo la inscripcion
correspondiente en el Registro Publico de Comercio, de conformidad con lo establecido en el articulo
224 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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Los Convenios fueron ratificados el 14 de agosto de 2024 ante la fe del licenciado Amando Mastachi
Aguario, Notario Publico 121 de la Ciudad de México, segun consta en el acta 203646.

Con el propodsito de implementar la fusion, se han establecido mesas de trabajo para temas
presupuestales y de organizacion, principalmente.

16) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Situacion inicial

En materia de sistema de informacién y comunicacion se identificaron areas de mejora
en materia de desarrollo de los sistemas, en la actualizaciéon de algunos procesos y
mecanismos de seguridad de la informacion

Acciones emprendidas

Reconfiguracion del sistema de  gestion

administrativa ERP Oracle E-Business Suite para

® dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
ORACLE de Contabilidad Gubernamental y cambiando de
una estructura contable-presupuestal a

E_BUS'NESS SU"'E presupuestal-contable a fin de homologar los

procesos y contar con una operacion mas eficiente.

Fortalecimiento de la seguridad informatica internay
externa. Al respecto se implementaron diversas
medidas como la solucién avanzada de proteccion de
los dispositivos para el intercambio de datos en la red
(endpoints) que monitorea y toma acciones en
tiempo real. Con ello, se brinda proteccidon contra los
programas que aprovechan la vulnerabilidad para
provocar un comportamiento no deseado en los
equipos o sistemas (exploits) asi como de software
malicioso que pretenda danar, alterar o infectar los
equipos o servicios de la red (malware y ransomware)
y diversos tipos sofisticados de ataques cibernéticos.
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Seguridad
Perimetral J
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Implementacion de equipos de seguridad
perimetral de nueva generacion en alta
disponibilidad; politicas a nivel de aplicativo,
contenido, puerto, protocolo y mayor
rendimiento en la deteccién de ataques
cibernéticos internos y externos; deteccidn
automatica de ataques al sitio Web de AICM
y actualizaciéon continua de firmas de ataque
conocidosy no conocidos (IPS) y el filtrado de
contenido de paginas, puertos y protocolos
no autorizados, para una mejor
administracion y control del ancho de
banda.

Fortalecimiento de los controles de
vulnerabilidades de los sistemas operativos
para los equipos de cdémputo, impresion,
servidores, telefonia y red que operan en el
AICM, actualizacién de procedimientos de
gestion de vulnerabilidades de las
plataformas mencionadas e informes de
criticidad de las vulnerabilidades detectadas.

Actualizacion y fortalecimiento de |la
infraestructura virtual de los servidores y
solucion de respaldos incluidos en el servicio
de consolidacion de servidores y SAN en un
esquema de alta disponibilidad a nivel de
centro de datos entre los servidores
ubicados en los edificios Terminales 1y 2. Con
ello se logra una mayor eficiencia en la
comunicacién, mejor proteccion ante
posible secuestro de datos, la
implementacion de un plan de contingencia
ante una situacion de desastre, mediante el
Site Recovery Manager en ambos centros y
la salvaguarda de la informacion en tiempo
real en los equipos de coOmputo y servidores
de AICM.
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Actualizaciéon del aplicativo de autenticacion

(E— denominado Directorio Activo que
l' administra las credenciales y permisos para
Active Directory acceder a la red institucional de AICM a la

version mas reciente Windows Server 2019,
asi como del sistema de correo electronico a
la version 2019 de Microsoft Exchange, lo que
fortalece la seguridad y mejora la
disponibilidad, rendimiento, seguridad vy
acceso a buzones de correo electrénico y se
agregd un certificado publico de seguridad,
para  garantizar las comunicaciones
encriptadas.

17) Contrato de prestacion de servicios ASA - AICM
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Situacion inicial

En 1998, a raiz de la desincorporacion del Aeropuerto, que hasta entonces era
operado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), se formalizé un Contrato
de Prestacion de Servicios que comprometia a AICM a pagar a ASA una
contraprestacion por servicios prestados, inicialmente de 33% de sus ingresos
brutos y a partir de 2013 de un monto predeterminado que se actualizaba con
base en la tasa de inflacion. El contrato inicié en diciembre de 1998 y concluiria
en la fecha en que un socio estratégico adquiriera la totalidad de la participaciéon
accionaria de AICM, situacién que no ocurrio.

En 2020, AICM dejoé de pagar dicha contraprestacion a ASA debido a la fuerte
disminucidn de sus operaciones y, por tanto, de sus ingresos, ocasionada por la
emergencia sanitaria COVID - 19. La deuda generada por la interrupcién de los
pagos fue documentada mediante dos convenios de reconocimiento de
adeudo y pago, uno formalizado en 2021 por el periodo junio de 2020 a
diciembre de 2021y el otro en firmado en 2022 por el periodo enero a diciembre
de 2022. Los pagos de 2023 se suspendieron con base en el convenio
modificatorio al Contrato de Prestacion de Servicios, mediante el que se acordd
gue ASA no emitiria ninguna factura en ese afo.

ASA propuso la formalizacion de dos convenios similares para 2023:
reconocimiento y pago del adeudo que restaba, asi como la no emisién de
facturas por concepto de servicios prestados en ese ano.
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Acciones realizadas

Con base en la propuesta de ASA, AICM solicitdé que en el Convenio modificatorio del Contrato de
Prestacion de Servicios se precisara, ademas de la no emisidn de facturas en 2023, que a partir de
2024 AICM pagaria solo los servicios efectivamente prestados por ASA, con base en los estudios de
mercado necesarios, en lugar de la contraprestacion de monto fijo. Lo anterior debido a que, hasta
entonces, no se contaba con un respaldo de los servicios que se habian prestado.

La situacion financiera de AICM no le permite mantener el compromiso de pago de dicha
contraprestacion, por lo que es necesario adecuar las condiciones del contrato a la realidad financiera
de ambas entidades, asi como regularizar el procedimiento de pagos, con base en la normatividad.
Por ello, es indispensable establecer mecanismos para determinar los servicios que prestaria ASA, asi
como para la comprobacion de los servicios prestados.

El Convenio modificatorio no fue formalizado por lo que, en enero de 2024 AICM solicitd la
terminacion del Contrato y la cancelaciéon de las facturas que ASA habia emitido por concepto de la
contraprestacion de monto fijo de enero de 2023 a enero de 2024, dado que no se contaba con la
comprobacién de los servicios que respaldaran el pago.

En septiembre de 2023, la SEMAR remitié a la SICT la solicitud de cancelaciéon de las facturas emitidas
por ASA 'y en 2024 se establecieron mesas de trabajo entre ASA y AICM con el propdsito de elaborar
el acuerdo para someter al Consejo de Administracion de ASA la autorizaciéon para la cancelacion de
dichas facturas.

El 26 de septiembre se celebré la Séptima Sesidon Extraordinaria del 2024 del Consejo de
Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), entre otros puntos, se presentd la cedula
para la condonacién de la deuda que tiene el AICM con esa Entidad (4.2 mmdp).

El Presidente del Consejo expuso la cédula con las justificaciones emitidas por AICM para la
cancelacion de la deuda que fue generada entre el 2021, 2022 y 2023, misma que fue sometida a
votacion de los miembros del Consejo, siendo este aprobado por unanimidad.

18) Conclusioén y perspectivas

En el periodo julio 2022 a septiembre de 2024 se instrumentaron acciones para reordenar la
operacion y fortalecer la seguridad del AIBICM, principal aeropuerto del pais, logrando revertir
algunas tendencias que impedian el adecuado desarrollo del aeropuerto.

A partir de 2025 se enfrentaran nuevos retos para AICM como entidad concesionaria del AIBICM, asi
como de los seis aeropuertos que le seran asignados. Se deberan establecer objetivos de mediano
plazo, congruentes con los niveles de operacidén que se podran alcanzar y determinar los niveles
6ptimos de servicio. Se dara atencidn prioritaria a los problemas derivados de la antigledad de gran
parte de las instalaciones del AIBJCM y garantizar una alta calidad de servicios los usuarios en todos
los aeropuertos bajo su responsabilidad.
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SECRETARIA OF MARINA

La sustentabilidad financiera y la generacidén de ingresos propios seran asuntos prioritarios. En el
caso del AIBIJCM se deberdn maximizar los recursos de servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales para compensar la falta de ingresos de la TUA, principal fuente de ingresos del
aeropuerto, y aprovechar las sinergias para maximizar la rentabilidad de los aeropuertos regionales

que le seran asignados.
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