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1. Resultados de los indicadores 2013 aprobados para evaluar el cumplimiento del Coédigo de Conducta

Denominacion Unidad de Formula Resultados I
Medida de Medicién
Conocimiento del Cadigo . Anual
de Etica y de Conducta _ % de empleados/as que conocen el tema en el afio 2013 93% = 124% nua
1 | | Porcentaje | GEC X 100 Errve (Noviembre
por el personal con % de empleados/as que conocian el tema en el afio 2012 75% 2013)
respecto al afio anterior
Aplicacién de valores % d leados! ’ | | institucional | afio 2013 Anual
instituci i e empleados/as que aplican los valores institucionales en el afio % = 9
5 institucionales en la vida Porcentaje | GEC 0 p q p 100 | 94% =102% (Noviembre
diaria del personal con % de empleados/as que lo sefialaron en la encuesta 2012 92% 2013)
respecto al afio anterior
Percepcion del personal
de existencia de % de percepcién de hostigamiento y acoso sexual 2013 0% = 9 Anual
3 Hostigamiento y Acoso | Porcentaje | GEC - x 100 % 103% (Noviembre
Sexual (HAS) con % de empleados que lo sefialaron en la encuesta 2012 75% 2013)
respecto al afio anterior
Percepcion del personal
de existencia de % de percepcién de hostigamiento y acoso laboral 2013 % = 1079 Anual
4 Hostigamiento y Acoso | Porcentaje | GEC — x 100 63—0/0 107% (Noviembre
Laboral (HAL) con % de empleados que lo sefialaron en la encuesta 2012 59% 2013)
respecto al afio anterior

GEC = Gerencia de Empleo y Capacitacién
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Meta Programada

2. Cumplimiento de Metas 2013 del Comité

Formula de verificacion del
Cumplimiento

Operacién

Comentario

Lograr que el 75% del personal conozca

Numero de Empleados/as que conocen la

Ue existe un  Codido de Conducta existencia del Codigo / Numero de | 958 =93% Se rebasé la meta
9 9 Empleados/as que contestaron el | 1,035 programada del 75%.
(actualmente lo conoce el 68%) cuestionario
, Numero de Empleados/as que aplican los
[0)
Que el 60% qlel I_Der_sonal aplique IO.S val_ore;s valores del Cédigo / Numero de| 971 =94% Se rebaso la meta
y conductas institucionales en su vida diaria Empleados/as ue contestaron el | 1,035 rogramada del 60%
(actualmente el 48%) cuegtionario q ’ brog '
. Numero de Empleados/as que consideran Se tuvo un m_cremento en
Alcanzar el porcentaje del 85% del personal que NO hay Hostigamiento y Acoso Sexual | 799 = 77% la percepcion de No
que considere que no hay Hostigamiento y / NGmero de Empleados/as que contestaron 1035 _exstgnua de
Acoso Sexual (Actualmente el 75%) el cuestionario ' Hostigamiento y Acoso
Sexual.
: Numero de Empleados/as que consideran Se tuvo un |n_c,rement0 en
Lograr que el 70% del personal considere ue NO hav Hostigamiento v Acoso Laboral la percepcion de No
que no existe Hostigamiento y Acoso /qNumero di Em Igea dos/as yue contestaron 651 = 63% existencia de
Laboral en el &rea de trabajo (actualmente P g 1,035 Hostigamiento y Acoso

el 59%)

el cuestionario

Laboral.
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3. Resultados de la encuesta 2013 aplicada al personal de AICM y SACM sobre el Coédigo de Conducta y Valores

Se aplicé al personal de AICM y SACM, el cuestionario aprobado en la 22 Sesién Ordinaria del pasado 7 de noviembre.

El cuestionario cubrié las 12 conductas que como trabajadores y trabajadoras de AICM y SACM, el personal debe de observar. Se buscé
identificar principalmente el conocimiento del cédigo de conducta, existencia de actitudes de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual
y acoso y hostigamiento laboral, ademas de identificar la precepcién que se tiene de cumplir con los demas valores institucionales.

En el cuadro siguiente se identifica el nimero de pregunta con las 12 conductas que se definieron en el Codigo de Conducta.

5.- Conductas a Observar por las y los Servidores Publicos

No. de Pregunta

Conocimiento del cédigo de conducta 1
5.1. Compromisos Generales de Conducta 3,4y5
5.2 De la presentacién y manejo personal 11
5.3 Conocimiento y aplicacion de las leyes y normas 8
5.4 Del uso del cargo publico 2,14
55 Del uso y asignacion de recursos 7
5.6 De la obtencion y uso de la informacion 9
5.7 Del trato al publico y usuarios/as 10
5.8 Del trato a clientes y proveedores/as 10
5.9 Del trato a las y los servidores publicos de empresas o entidades publicas federales o locales 12
5.10 Del trato a comparfieros y compaferas de trabajo 12,15y 16
5.11 Conflicto de intereses 6
5.12 De la salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecolégico 13

Una vez realizada la tabulacion de las respuestas obtenidas y analizadas las cifras obtenidas, a continuacion se presentan los principales

resultados obtenidos.
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Participacion del Personal

En el afio 2013, participaron 1,035 servidoras y servidores publicos, de un total de 1,225 alcanzandose una participacion del 84%, cifra
gue es mayor al 69% alcanzado en la encuesta de 2012. Este cuestionario fue enviado a las &reas para para que el personal participara
de forma voluntaria, confidencial y anénima. Se enviaron en total 1,225 cuestionarios y fueron devueltos 1,127, contestados fueron 1,035 y
92 se regresaron en blanco indicando en la mayoria de los casos que el personal se encontraba de Incapacidad, vacaciones o comisién.

Participacion 2012

Personal que
NO participo
370
31%

Personal que
Sl participo
815
69%

Participacion 2013

Personal que
NO participd
98
8%

En Blanco
92
8%

Personal que
Sl particip6
1,035
84%
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Participacion del Personal por Género

En el afio 2013, de los 1,035 cuestionarios contestados, 639 (62%) fueron de hombres manteniéndose su patrticipacion, en tanto que por
las mujeres participaron 370 (36%) incrementando su participacion respecto a la obtenida el afio 2012 (29%). El personal que no contesto
la pregunta de su género pasé de ser un 8% a un 2%.

Género (2012) Género (2013)

No contestd No Contesté

60 \ 26 N\

8% 2%

Mujer
370
36%

Hombre
639
62%
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Conocimiento de la Existencia del Cédigo de Conducta

En el aflo 2013, el 93% (958) del personal sefial6 que esta enterado de la existencia de un Codigo de Conducta para el personal de AICM
y SACM, el 4% (47) sefal6é que no esta enterado y un 3% (30) no contesto la pregunta.

1. ¢ Tiene conocimiento de la aprobacién y
publicacion en Intranet del Coédigo de Conducta?
(2012)

No
236
29%
Si
555
68%

No contesté
24
3%

1. ¢ Tiene conocimiento de que hay un Cddigo de
Conducta para el personal de AICM y SACM?
(2013)

No
47
4%
Si
958
93% No contesto

30
3%

Al compararse el resultado de ésta encuesta con el obtenido en la aplicada en 2012, se identifica que hay mayor conocimiento de la
existencia del Codigo de Conducta ya que en 2012 68% (555) de las y los trabajadores dijeron conocer la existencia del documento, en

tanto que en ésta encuesta fue el 93% (958).
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Aplicacién de los Valores

En el aflo 2013, el 38% (391) de las respuestas sefialan que el personal Siempre aplica los valores contenidos en el Codigo de Conducta.
El 35% (365) sefialan que Casi Siempre, el 21% (215) sefiala que los aplica A Veces, un 4% (44) sefiala que Nunca los aplicay un 2%

(20) No contesto la pregunta.

En resumen se puede decir que un 73% (756) del personal aplica Siempre o Casi siempre los valores y conductas contenidos en el

Cdbdigo de Conducta.

2. ¢ Qué tan frecuentemente aplicas los valores y
conductas contenidos en el Cédigo de Conducta?

Nunca (2012)
26 No contestd
< 39

5%

A Veces
94
11%

Siempre
398
49%

Casi Siempre
258
32%

2. ¢En su area de trabajo se aplican los valores
contenidos en el Codigo de Conducta? (2013)

Nunca No contestd
44 20
4% \ 2%

A Veces
215
21%

Siempre
391
38%

Casi Siempre
365
35%

Al comparar los resultados de la encuesta 2013 con los del afio de 2012, se puede identificar que si bien el personal que sefiala que aplica
los valores siempre o casi siempre se incrementd en 100 personas, (de 656 a 756 ), su participacion porcentual disminuy6 al pasar de
reflejar el 81% en 2012 a ser el 73% en 2013. Sin embargo de 2012 a 2013, el personal que contesté que a veces aplica los valores del
Cddigo de Conducta paso de ser un 11% a un 21% (de 94 a 215).



@

AICIM G oo

Comité de Etica de las Entidades
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S. A. de C. V. (AICM) y
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S. A de C. V. (SACM)

Aplicacion de las Conductas

En el afio 2013, el 61% (634) del personal considera que Siempre aplica las conductas del Cédigo en su vida diaria; el 32% (327)
considera que Casi Siempre las aplica, en tanto que el 4% (41) considera que A Veces las aplica. Solo el 1% (13) contesté que Nunca

las aplica.

2. ¢ Qué tan frecuentemente aplicas los valores y
conductas contenidos en el Codigo de Conducta?

Nunca (2012)N0 contesto

26 / 39
o 506

A Veces
94
11%

Siempre
398
49%

Casi Siempre
258
32%

14. ;Qué tan frecuente aplica las conductas sefaladas
en el Codigo de Conducta de AICM y SACM? (2013)

Nunca, 13, 1%

No contestd
20
2%

A Veces
41
4%

Casi Siempre
327
32%

Siempre
634
61%

Al comparar los resultados de la encuesta 2013 con los del afio de 2012, en cuanto a Conductas, se tiene que se incremento el porcentaje
de las y los servidores publicos que aplican Siempre las conductas sefialadas en el Cédigo al pasar del 49% al 61%. El personal que
considera que Casi Siempre aplica las conductas se ha mantenido en un 32%. El personal que A Veces las aplica paso de representar el
11% en 2012 a solo el 4% en 2013. En 2013 disminuy6 el personal que contesté que Nunca aplica las conductas al pasar del 3% al 1%.
En el afio 2013 solo el 1% del personal No Contesto contra el 5% del personal que no contesto en 2012.
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Discriminacion por Género, Preferencias Personales y Otras Causas en el Area de Trabajo

En 2013 el 50% del personal considera que Siempre, Casi Siempre y A veces existe discriminacion (5%, 8% y 36% respectivamente).

3. ¢Ha sentido o visto discriminacion por género,
preferencias personales u otra causa en su area

io?
No contest(’)de trabajo? (2012)

Siempre
10 \ 56
1% 8%

Casi Siempre

89
11%
Nunca
312
38%
A Veces
338
42%

3. ¢En AICM y SACM ha visto discriminacion por
género, preferencias personales u otros
aspectos? (2013) _.
Siempre

No contestd 63
11 \ / o

1% Casi Si
____—Casi Siempre

82
8%
Nunca
507
49%
A Veces
372
36%

Al comparar los resultados de 2013, contra los que se alcanzaron en 2012, se puede identificar que ha disminuido el porcentaje de
personal que considera que existe discriminacion (Siempre, Casi Siempre y A veces), al pasar del 61% en 2012 al 50% en 2013.














































