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1. Resultados de los indicadores 2013 aprobados para evaluar el cumplimiento del Código de Conducta  

 

No. Denominación 
Unidad de 

Medida 
Resp. Fórmula Resultados 

Frecuencia 
de Medición 

1 

Conocimiento del Código 
de Ética y de Conducta 

por el personal con 
respecto al año anterior 

Porcentaje GEC 
% de empleados/as que conocen el tema en el año 2013 

 

% de empleados/as que conocían el tema en el año 2012 

 93% = 124% 
   75% 

Anual 
(Noviembre 

2013) 

2 

Aplicación de valores 
institucionales en la vida 
diaria del personal con 
respecto al año anterior 

Porcentaje GEC 
  % de empleados/as que aplican los valores institucionales en el año 2013 

 

% de empleados/as que lo señalaron en la encuesta 2012 

94% = 102% 
   92% 

Anual 
(Noviembre 

2013) 

3 

Percepción del personal 
de existencia de 

Hostigamiento y Acoso 
Sexual (HAS) con 

respecto al año anterior 

Porcentaje GEC 
% de percepción de hostigamiento y acoso sexual  2013 

 

% de empleados que lo señalaron en la encuesta 2012 

77% = 103% 
   75% 

Anual 
(Noviembre 

2013) 

4 

Percepción del personal 
de existencia de 

Hostigamiento y Acoso 
Laboral (HAL) con 

respecto al año anterior 

Porcentaje GEC 
% de percepción de hostigamiento y acoso laboral  2013 

 

% de empleados que lo señalaron en la encuesta 2012 

63% = 107% 
   59% 

Anual 
(Noviembre 

2013) 

 
GEC = Gerencia de Empleo y Capacitación 
 
 

  

x 100 

x 100 

x 100 

x 100 
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2. Cumplimiento de Metas 2013 del Comité 
 

Meta Programada 
Formula de verificación del 

Cumplimiento 
Operación Comentario 

Lograr que el 75% del personal conozca 
que existe un Código de Conducta 
(actualmente lo conoce el 68%) 

Número de Empleados/as que conocen la 
existencia del Código / Número de 
Empleados/as que contestaron el 
cuestionario  

958 = 93% 
 1,035 

Se rebasó la meta 
programada  del 75%. 

Que el 60% del Personal aplique los valores 
y conductas institucionales en su vida diaria 
(actualmente el 48%) 

Número de Empleados/as que aplican los 
valores del Código / Número de 
Empleados/as que contestaron el 
cuestionario 

971 = 94% 
 1,035 

Se rebasó la meta 
programada del 60%. 

Alcanzar el porcentaje del 85% del personal 
que considere que no hay Hostigamiento y 
Acoso Sexual (Actualmente el 75%) 

Número de Empleados/as que consideran 
que NO hay Hostigamiento y Acoso Sexual 
/ Número de Empleados/as que contestaron 
el cuestionario 

799 = 77% 
1,035 

Se tuvo un incremento en 
la percepción de No 

existencia de 
Hostigamiento y Acoso 

Sexual. 

Lograr que el 70% del personal considere 
que no existe Hostigamiento y Acoso 
Laboral en el área de trabajo (actualmente 
el 59%) 

Número de Empleados/as que consideran 
que NO hay Hostigamiento y Acoso Laboral 
/ Número de Empleados/as que contestaron 
el cuestionario 
 

651 = 63% 
1,035 

Se tuvo un incremento en 
la percepción de No 

existencia de 
Hostigamiento y Acoso 

Laboral. 
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3. Resultados de la encuesta 2013 aplicada al personal de AICM y SACM sobre el Código de Conducta y Valores 

 
Se aplicó al personal de AICM y SACM, el cuestionario aprobado en la 2ª Sesión Ordinaria del pasado 7 de noviembre.  
 
El cuestionario cubrió las 12 conductas que como trabajadores y trabajadoras de AICM y SACM, el personal debe de observar. Se buscó 
identificar principalmente el conocimiento del código de conducta, existencia de actitudes de discriminación, acoso y hostigamiento sexual 
y acoso y hostigamiento laboral, además de identificar la precepción que se tiene de cumplir con los demás valores institucionales. 
 
En el cuadro siguiente se identifica el número de pregunta con las 12 conductas que se definieron en el Código de Conducta. 
 
 

5.- Conductas a Observar por las y los Servidores Públicos No. de Pregunta 

Conocimiento del código de conducta 1 

5.1. Compromisos Generales de Conducta 3, 4 y 5 

5.2 De la presentación y manejo personal 11 

5.3 Conocimiento y aplicación de las leyes y normas 8 

5.4 Del uso del cargo público 2, 14 

5.5 Del uso y asignación de recursos 7 

5.6 De la obtención y uso de la información 9 

5.7 Del trato al público y usuarios/as 10 

5.8 Del trato a clientes y proveedores/as 10 

5.9 Del trato a las  y los servidores públicos de empresas o entidades públicas federales o locales 12 

5.10 Del trato a compañeros y compañeras de trabajo 12, 15 y 16 

5.11 Conflicto de intereses 6 

5.12 De la salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecológico 13 

 
Una vez realizada la tabulación de las respuestas obtenidas y analizadas las cifras obtenidas, a continuación se presentan los principales 
resultados obtenidos.   



 
Comité de Ética de las Entidades  

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S. A. de C. V. (AICM) y  
Servicios  Aeroportuarios de la Ciudad de México, S. A de C. V. (SACM) 

 
 

4 
 

Personal que 
SI participó 

815 

69% 

Personal que 
NO participó 

370 
31% 

Participación 2012 

Personal que 
SI participó 

1,035 

84% 

En Blanco 
92 
8% 

Personal que 
NO participó 

98 
8% 

Participación 2013 

Participación del Personal 
 
En el año 2013, participaron 1,035 servidoras y servidores públicos, de un total de 1,225 alcanzándose una participación del 84%, cifra 
que es mayor al 69% alcanzado en la encuesta de 2012. Este cuestionario fue enviado a las áreas para para que el personal participara 
de forma voluntaria, confidencial y anónima. Se enviaron en total 1,225 cuestionarios y fueron devueltos 1,127, contestados fueron 1,035 y 
92 se regresaron en blanco indicando en la mayoría de los casos que el personal se encontraba de Incapacidad, vacaciones o comisión. 
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Mujer 
239 
29% 

Hombre 
516 
63% 

No contestó 
60 
8% 

Género (2012) 

Mujer 
370 
36% 

Hombre 
639 
62% 

No Contestó 
26 
2% 

Género (2013) 

Participación del Personal por Género 
 
En el año 2013, de los 1,035 cuestionarios contestados, 639 (62%) fueron de hombres manteniéndose su participación, en tanto que por 
las mujeres participaron 370 (36%)  incrementando su participación respecto a la obtenida el año 2012 (29%). El personal que no contestó 
la pregunta de su género pasó de ser un 8% a un 2%. 
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Sí 
555 
68% 

No 
236 
29% 

No contestó 
24 
3% 

1. ¿Tiene conocimiento de la aprobación y 
publicación en Intranet del Código de Conducta? 

(2012) 

Sí 
958 
93% 

No 
47 
4% 

No contestó 
30 
3% 

1. ¿Tiene conocimiento de que hay un Código de 
Conducta para el personal de AICM y SACM? 

(2013) 

Conocimiento de la Existencia del Código de Conducta 
 

En el año 2013, el 93% (958) del personal señaló que está enterado de la existencia de un Código de Conducta para el personal de AICM 
y SACM, el 4% (47) señaló que no está enterado y un 3% (30) no contestó la pregunta.  
 

 
Al compararse el resultado de ésta encuesta con el obtenido en la aplicada en 2012, se identifica que hay mayor conocimiento de la 
existencia del Código de Conducta ya que en 2012 68% (555) de las y los trabajadores dijeron conocer la existencia del documento, en 
tanto que en ésta encuesta fue el 93% (958).  
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Aplicación de los Valores  
 
En el año 2013, el 38% (391) de las respuestas señalan que el personal Siempre aplica los valores contenidos en el Código de Conducta. 
El 35% (365) señalan que Casi Siempre, el 21% (215) señala que los aplica A Veces, un 4% (44) señala que Nunca los aplica y un 2% 
(20) No contestó la pregunta.  
 
En resumen se puede decir que un 73% (756) del personal aplica Siempre o Casi siempre los valores y conductas contenidos en el 
Código de Conducta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al comparar los resultados de la encuesta 2013 con los del año de 2012, se puede identificar que si bien el personal que señala que aplica 
los valores siempre o casi siempre se incrementó en 100 personas, (de 656 a 756 ), su participación porcentual disminuyó al pasar de 
reflejar el 81% en 2012 a ser el 73% en 2013. Sin embargo de 2012 a 2013, el personal que contestó que a veces aplica los valores del 
Código de Conducta pasó de ser un 11% a un 21% (de 94 a 215).  

Siempre 
398 
49% 

Casi Siempre 
258 
32% 

A Veces 
94 

11% 

Nunca 
26 
3% 

No contestó 
39 
5% 

2. ¿Qué tan frecuentemente aplicas los valores y 
conductas contenidos en el Código de Conducta? 

(2012) 

Siempre 
391 
38% 

Casi Siempre 
365 
35% 

A Veces 
215 
21% 

Nunca 
44 
4% 

No contestó 
20 
2% 

2. ¿En su área de trabajo se aplican los valores 
contenidos en el Código de Conducta? (2013) 
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Aplicación de las Conductas 
 
En el año 2013, el 61% (634) del personal considera que Siempre aplica las conductas del Código en su vida diaria; el 32% (327) 
considera que Casi Siempre las aplica, en tanto que el 4% (41) considera que A Veces las aplica. Solo el 1% (13) contestó que Nunca 
las aplica. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al comparar los resultados de la encuesta 2013 con los del año de 2012, en cuanto a Conductas, se tiene que se incrementó el porcentaje 
de las y los servidores públicos que aplican Siempre las conductas señaladas en el Código al pasar del 49% al 61%. El personal que 
considera que Casi Siempre aplica las conductas se ha mantenido en un 32%. El personal que A Veces las aplica pasó de representar el 
11% en 2012 a solo el 4% en 2013. En 2013 disminuyó el personal que contestó que Nunca aplica las conductas al pasar del 3% al 1%. 
En el año 2013 solo el 1% del personal No Contestó contra el 5% del personal que no contestó en 2012. 
 

  

Siempre 
398 
49% 

Casi Siempre 
258 
32% 

A Veces 
94 

11% 

Nunca 
26 
3% 

No contestó 
39 
5% 

2. ¿Qué tan frecuentemente aplicas los valores y 
conductas contenidos en el Código de Conducta? 

(2012) 

Siempre 
634 
61% 

Casi Siempre 
327 
32% 

A Veces 
41 
4% 

Nunca, 13, 1% 

No contestó 
20 
2% 

14. ¿Qué tan frecuente aplica las conductas señaladas 
en el Código de Conducta de AICM y SACM? (2013) 
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Discriminación por Género, Preferencias Personales y Otras Causas en el Área de Trabajo 
 
En 2013 el 50% del personal considera que Siempre, Casi Siempre y A veces existe discriminación (5%, 8% y 36% respectivamente). 
 

 
Al comparar los resultados de 2013, contra los que se alcanzaron en 2012, se puede identificar que ha disminuido el porcentaje de 
personal que considera que existe discriminación (Siempre, Casi Siempre y A veces), al pasar del 61% en 2012 al 50% en 2013. 
  

Siempre 
66 
8% 

Casi Siempre 
89 

11% 

A Veces 
338 
42% 

Nunca 
312 
38% 

No contestó 
10 
1% 

3. ¿Ha sentido o visto discriminación por género, 
preferencias personales u otra causa en su área 

de trabajo? (2012) 
Siempre 

63 
6% 

Casi Siempre 
82 
8% 

A Veces 
372 
36% 

Nunca 
507 
49% 

No contestó 
11 
1% 

3. ¿En AICM y SACM ha visto discriminación por 
género, preferencias personales u otros 

aspectos? (2013) 






























