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Presentacion

De conformidad a lo establecido en los Lineamientos generales vigentes, y en la Guia para la elaboracion y presentacion del Informe
Anual de Actividades 2016 de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, los cuales sefialan que en el mes de enero
los CEPCI's debera enviar a la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcion
Publica, un Informe Anual de Actividades 2016, el cual debe vincular el Programa Anual de Trabajo con los resultados obtenidos

Derivado de lo anterior, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de las entidades Aeropuerto Internacional de,la
Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM) y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM) emite el presente
Informe Anual de Actividades 2016. N

Cabe mencionar que el CEPCI de AICM y SACM solicité autorizaciéon a la UEEPCI para conformarse de manera distinta a lo sefialado e \y
los Lineamientos, sin embrago estan representados todos los niveles jerarquicos de las entidades. /

Asimismo, se hizo del conocimiento a la UEEPCI que el CEPCI estaria integrado por servidoras y servidores publicos de AICM y SACM ya
que ambas entidades trabajan en conjunto en la administracion y operacion del Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” Ciudad de !/
México, en donde AICM solo cuenta con personal operativo y SACM con el personal de mando. /
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AICIVI oz o de Interés de AICM y SACM
Glosario
Acuerdo Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las

AICM

CEPCI

ECCO

Guia

INMUJERES

Protocolo

SACM

SFP

UEEPCI

Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y su reforma del 2 de septiembre de 2016

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
\ ¢

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional \\

L)

Guia para la elaboracion y presentacion del Informe Anual de Actividades 2016 de los Comités de Etica y\\d\\ TT
Prevencion de Conflictos de Interés \

\
\
\
\

Instituto Nacional de las Mujeres

/ A
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016

Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
Secretaria de la Funcién Publica

Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
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El Programa de Trabajo 2016 del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de AICM y SACM fue autorizado en la 12
Sesion Ordinaria del CEPCI, celebrada el 7 de marzo de 2016 y consistia en 14 actividades.

El PAT 2016 junto con los Indicadores fueron remitidos a la UEEPCI mediante el Oficio DG/fSCC/O12/2016, de conformidad a lo
establecido en la Guia denominada “Evaluacion de Cumplimiento y Desempefio de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés”.

Se llevaron a cabo 4 Sesiones Ordinarias, asi como 1 Extraordinaria en las siguientes fechas

Numero de Sesion Fecha

12 Sesion Ordinaria 7 de marzo de 2016

22 Sesion Ordinaria 9 de junio de 2016

12 Sesion Extraordinaria | 27 de junio de 2016

3?2 Sesién Ordinaria 8 de septiembre de 2016
42 Sesion Ordinaria 12 de diciembre de 2016

de Quejas y/o Denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés y los formatos requeridos.

Durante la 12 Sesion Extraordinaria fue aprobada la version actualizada del Cédigo de Conducta de AICM y SACM, el cual mediante el
Oficio DG-SCC-021-2016, la Secretaria Ejecutiva del Comité hizo entrega en tiempo y forma a la UEEPCI para que fuera evaluado.

Planeacion y Disefio, Implementacién y Evaluaciéon de Politicas de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Inte\r:.s
informaba que una vez realizadas las revisiones correspondientes, la UEEPCI emitia una opinién favorable respecto al Cédigo dk
Conducta y reconoci6 el esfuerzo y compromiso del CEPCI de AICM y SACM en el desarrollo y armonizacion de un Cédigo de Conduct
modelo de gran calidad y contenido.

Ny

El 4 de agosto se recibi6 el Oficio N° SFP/UEEPCI/DGAPyDIEPEIPPCI/119/0190/2016, mediante el cual la Directora General Adjun&eﬁi

\

En cuanto a difusién, se cuenta con un apartado en la Intranet Institucional denominado Etica, donde esta publicada la conformacion del

Comité, el Cédigo de Conducta vigente, Evaluaciones del Cédigo de Conducta, asi como el Procedimiento para la Recepcion y Atencion

Derivado de la publicacion del Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Y
/\

Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016, se emitié la convocatoria abierta por medios electronicos para que el personal
seleccionara a las personas consejeras de conformidad al transitorio tercereo de dicho Protocolo.
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Una vez que se llevaron a cabo las etapas de nominacién y eleccion, el 23 de diciembre se le notificé por medio de oficio a la Lic. Dieh\a
Bicieg Vazquez del Mercado y a la Ing. Aurora Rico Valle, que habian sido seleccionadas como personas consejeras y ese mismo dia s
envio un correo electronico al Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) con copia de los acuses de los oficios, para que fueray
incluidas en el registro de personas consejeras en activo de conformidad al numeral 17 del Protocolo.

Anexo 1
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Durante el afio 2016, se impartieron diversos cursos relacionados con la Etica, Transparencia, Igualdad y deméas temas relacionados con
el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta:

O© oo NOOOOP~WN-=-

A

Derechos Humanos

Etica Publica

Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Liderazgo

NMX-R-025-SCFI-2015 de Igualdad Laboral y No Discriminacién, Acciones para la Certificacion
Platica “Acoso y Hostigamiento Sexual” \

Platica “Basico de Género” "o
Platica “Uso de Lenguaje No Sexista” \
Proteccién de Datos Personales \
Reforma Constitucional en Materia de Transparencia

Retos del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés: Implementacion, Evaluacion e Identificacion de Conflicto de Inte }eé

Sistema Nacional Anticorrupcion Reformas y Leyes Aplicables Médulo | 1>
Sistema Nacional Anticorrupcién Reformas y Leyes Aplicables Médulo 11

Taller para la Carga de Informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Trabajo en Equipo 7
Vocacion de Servicio 4
Ley General de Contabilidad Gubernamental /
Procedimiento Contencioso Administrativo \

Sistema Acusatorio Adversarial-Oral Primer Respondiente Cadena de Custodia
Calidad en el Servicio

Manejo y Supervision de Personal

Comunicacién Asertiva

Recurso de Revisiéon

Platica “Nuevo Sistema Acusatorio”

Clasificacion de la Informacién de Prueba de Dafio

Programa Local de Seguridad Aeroportuaria

Programacion Neurolinglistica
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29 Platica “Adicciones”

30 Platica “Derechos Humanos de Personas con Discapacidad”
31 Platica “Hipertension”

32 Platica “Obesidad y Diabetes Mellitus”

33 Platica “Tanatologia”

34 Platica “Como se Vive la Insuficiencia Renal”

35 Platica “Enfermedades Hepaticas en el Adulto”

36 Taller de Tanatologia

37 Platica Donacién de Organos

Se capacité a un total de 1,344 servidoras y servidores publicos.




4 Informe Angal de Actividades 2016
Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos
Ach Acropuerto Internacional de |nteréS de AICM y SACM

de la Ciudad de México

3. Resultados de la evaluaciéon del Cédigo de Conducta 2016 Q

4 A, :



L

Al c M Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México

Informe Anual de Actividades 2016
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos

de Interés de AICM y SACM

En la tercera sesion ordinaria, el Comité aprob6 el método para evaluar el cumplimiento del cédigo de conducta, el cual consistié en un
cuestionario, mismo que fue contestado por personal de base, confianza y de mando de las entidades AICM y SACM, obteniendo una
participacion del 72% del personal activo al momento de realizar la evaluacion.

Con las respuestas del personal se obtuvieron los siguientes resultados para los indicadores:

Denominacion

Unidad
de
Medida

Formula

Periodicidad

Resultado

% de Servidoras y
Servidores Publicos

/(

A

11 \j\

poppm——— Potssnisfe Servidoras y Servidores Publicos que conocen la existencia del Cédigo Anual 98% 881 o
n 5 CTWT n n (] —_— 0}
Cédigo de Eticay Servidoras y Servidores Publicos que contestaron el cuestionario 912
de Conducta g
% de Servidoras y % =93% /
Servidores Publicos 912
que aplican los — Servidoras y Servidores Publicos que aplican los valores del Cédigo Anual 08%
valores Servidoras y Servidores Publicos que contestaron el cuestionario *Se.
institucionales en la ;;"S"f;‘;gfé;’; "
vida diaria siempre y casi
siempre /
% Servidoras y
Servidores Publicos
que perciben que Servidoras y Servidores Publicos que consideran que NO hay Hostigamiento y Acoso Sexual 725
NO existe Porcentaje . Servid S .dq Bubli J tost 4 ] - . y Anual 85% | —=80%
Hostigamiento y ervidoras y Servidores Publicos que contestaron el cuestionario 912 ’
Acoso Sexual 5
(HAS) /| /\
% Servidoras y
Servidores Publicos
que perciben que ; Servidoras y Servidores Piiblicos que consideran que NO hay Hostigamiento y Acoso Laboral 530
NQ ex!ste Foreontdie Servidoras y Servidores Ptiblicos que contestaron el cuestionario N s Anual = 912 =58
Hostigamiento y y q NN
Acoso Laboral \\ &? s ‘
(HAL) RNV /7“
> _
C
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Unidad
No. Denominacion de Formula Periodicidad Meta Resultado
Medida
g 100
i %
0
% de delaciones ) NUmero de delaciones atendidas “Dado queino
5 presentadas Porcentaje . = Anual 100% | sehan
atendidas Numero total de delaciones presentadas presentado
quejas ante el
\| cepcl, se
. considera un %
"de atencion del
100%

El cuestionario consistié en 13 preguntas, cuyos resultados fueron comparados con lo obtenido en el 2015. El analisis de la informaci
obtenida fue publicado en Intranet y en la pagina de Internet en la siguiente liga http://www.aicm.com.mx/aicm/acerca-del-aicm/etica.

A
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Durante el afio 2016 no se tuvo reporte acerca de incumplimientos del Codigo de Conducta por parte del personal de AICM y SACM.

Anexo 2
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5. Sugerencias para modificar procedimientos y tramos de control gn
las Unidades administrativas o areas, en las que se detecte>)§§r
conductas contrarias al Cédigo de Etica, y al Cédigo de Conducta, y \

en su caso, a las Reglas de Integridad
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Dado que no se recibié ningun informe sobre areas donde se detecten conductas contrarias a la ética, no existen sugerencias para
mejorar los procedimientos y tramos de control en las Unidades administrativas o areas.

\
\
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6. Hoja de Firmas
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. . /am
Firman al margen y al calce las y los miembros que apruepan gl presen

i

L b

/
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télnf rme Anual de Actividades 2016 del CEPCl/de

/ / TN
l.' / \

K‘\» )
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L.C. Victor Manuel/Muiioz de Cote Navarro
Director General Adjunto de Administracion

Rresidente

N

." "Lic. Martha Le6n Garcia
Subdirectora de Coordinacioén Corporativa
Secretaria Ejecutiva

J
Lic. Luis Pén’lz Macias
Subdirector de Atencion a Clientes
Miembro Propietario Nivel Subdireccion

Mtra. Erika Myrna Osante Hernandez
Gerente de Atencion de Servicios
Complementarios
Miembro Propietario Nivel Gerencia

\Amm WG Dr (7 enead K@A G

Lic. St{rgio Saavedra Arellano
DirectoF General Adjunto Juridico
Miembro Propietario Nivel Direccién General

b v
A5 2\
//, 1/"“‘

Carmen Rog!io Flores Gonzalez
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Empleo y Capacitacion

Parsohal de Base

Karmina Arizmendi Acosta
Secretaria Titular
Gerencia de Contabilidad
Personal de Base
Miembro Propietario del Nivel Operativo

Juan Farrea{ Lépez

Subgerente de Admigistracion de Espacios
Miembro Propiet§ io Nivel Subgerencia

mra. ) /2/904—0b Z/a/a: c.

Lic. Ernesto.Alo ribay Gonzalez
Subdirector ge Recursps Humanos
Pregidente Suplente

C.P. Rubén Enrique Medina Medina
Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica del OIC en AICM

y SACM
Representante del Organo Interno de Control

18

Lic. Maria del Rosario Tejeda Cuellar

Asesor Juridico
Gerencia Consultiva
Personal de Confianza

Miembro Propietario del Nivel Operativo
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Denominacion

Aprobar las Bases de

Objetivo

Anexo 1 IAA 2017 CEPCI AICMy SACM

Informe de resultados obtenidos por el CEPCI en 2016
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM)
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM)
Fecha de aprobacioén del IAA: 20 de enero de 2017

Actividad

Aprobar las Bases de

Clasificacion
(WCE))

Resultado

Mecanismo de
Verificacion

|

|INombre del archivo del!
| kS |
mecanismode
verificacion

| Autoevaluacion

]

Integracién, Cumplir en tiempo y forma|Acta aprobada antes|Integracién, Organizacion y Basas 6 (B)?s:;zacig: Integeacion; é(c:)triitéde delnsé:l;clon Acta de instalacion Comité
1 |Organizacién y[con lo establecido por lajdel 29 de diciembre|Funcionamiento del Comité integacion Fuﬁcionamiento del Comité Prevencion dZ de Etica y Prevencion de 100
Funcionamiento  del|UEEPCI de 2015 de Etica y de Prevencién de 9 Sniobadas Conflictos de Interés Conflictos de Interés
Comité Conflictos de Interés P
Enviar a la Unidad las
Bases de Integracion,|Cumplir en tiempo y forma|Enviar a la UEEPCI|Enviar a la Unidad las Bases BASES e Se envi6 a la UEEPCI Oficio  dirigido  al
2 |Organizacion ylcon lo establecido por lajantes del 28 de abril|de Integracion, Organizacion Intearacion mediante Oficio el Acta de Titular de la SEEPCI Oficio DGAA-0021-16 100
Funcionamiento  del|UEEPCI de 16 y Funcionamiento del Comité 9 Instalacién del CEPCI
Comité
Acta de la 12 Sesion|Acta de la 1 Sesién
Aprobar el Programa|Cumplir en tiempo y forma b Pr.ograma Que las y los integrantes del| Programade |En la 12 Sesidn se aprobaron Omiifana deliCERC] | Qrainanz/del CERG]
3 |de Trabajo e|con lo establecido por la ?nedica dc-)rrI:::Jrzes d:l CEPCI aprueben el programa Trabajo e el Programa de Trabajo y los Programa de Trabaio |Programa de Trabaio 100
Indicadores UEEPCI p de trabajo e indicadores. Indicadores  |Indicadores 9 ! 9 )
7 de abril de 2016
Indicadores Indicadores
Una vez aprobados el
programa de trabajo e
' ; indicadores por las y los ;
Enviar el Programa de I . Enviar el Programa|. El Programa de Trabajo e
Trabajo e Indicadores GLiwglly S0 tlempo y forma de Trabajo e mtegrantes dgl GEROI, Prograrpa de Indicadores aprobados fueron|Oficio  dirigido  al
4 con lo establecido por lal, " enviarlos al Titular de la Trabajo e . ; DG-SCC-012-2016 100
a la UEEPCI de la UEEPCI Indicadores antes del Unidad  Especializada en| Indicadores enviados a la UEEPCI|Titular de la UEEPCI
SPF 7 de abril de 2016 i p pos mediante Oficio
Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés
(UEEPCI) )
Acta de la 17 Sesién 4
Sesionar de manera Ordinaria del CEPCI
trimestral de conformidad al
- calendario aprobado por las y " Acta de la 2° Sesion
Lievar:a oakio &l segumlento los miembros del Comité Se_ ce_lebraron 4 sesiones Ordinaria del CEPCI
de acuerdos de las sesiones 12 Sesion Ordinaria - 7 de ordinarias y 1 extraordinaria.
anteriores. : En anto a las fechas "
Llevar a cabo 4 Celebrar 4 sesiones|Marzo 5 s . Acta de la 3% Sesion
5 sesiones ordinarias ordinarias en el afio [2* Sesi6n Ordinaria - 9 de Sasionss eslableyidas, alguras|Aotes. de (s sesiones Ordinaria del CEPCI 108
Tomar medidas de correccion Junio tuvieron \ que  recorrerse
it i Mikoel 3a Sesion Ordinaria - 8 de derivado 98 12s necesidades Acta de la 4° Sesion
Septiembre 7 Ordinaria del CEPCI
4a Sesion Ordinaria -1 de \\
Diciembre \ ‘) i Acta de la 1* Sesion
’ Extraordinaria del CEPCI
\\ \% [ /7\(
N /
114 \ Vf\
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Denominacion

Objetivo

Elaborar la propuesta de
Codigo de Conducta que
oriente el comportamiento de
las y los servidores publicos

Actualizar el Cédigo

Anexo 1 1AA 2017 CEPCI AICM y SACM

Actividad

Dar cumplimiento al Acuerdo
que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los

Clasificacion
(Tema)

En la 12 Sesion
Extraordinaria se aprobd la
actualizacion del Cddigo de
Conducta, la cual se envi6 a
la UEEPCI mediante el Oficio

Mecanismo de
Verificacion

Codigo de Conducta

7l
|

|INombre del archivo del|

{ mecanismo de

verificacion |

|FAutoevaluacion

|
'i

Actualizar el Cédigo de AICM vy SA(;M y que|de Conducta y serw:dores publicos  del Codigo de Conducta de
6 |de Conducta de AICM prevenga conflictos de|enviarlo a la UEEPCI|{Gobierno Federal, las Reglas Cadigo de Posteriormente  se  hizo Acuses de recibo AICMy SACM 100
SACM interés para que evalle su|de Integridad para el ejercicio Conducta entrena al bersoral
y armonizacion  antes|de la funcion piblica, y los sadp Oficio  dirigido  alfOficio DG-SCC-021-2016
Entregar al personal el|del 30 de junio de 16 |Lineamientos generales para Asifisrio. se bubiics en Titular de la UEEPCI
Cadigo de Conducta propiciar la integridad de los Intranet ’y . Pe Internet
actualizado con acuse de servidores publicos. (http://www.aicm.com.mx/aic
resibe m/acerca-del-aicm/etica)
Revisar y aprobar el En la 1? Sesion
Procedimiento  para Extraordinaria se aprobd|Procedimiento  para
Revisar el someter quejas y/o ; G Procedimiento para someter|someter quejas y/o
Procedimiento  para denuncias ante el Retisar que &l Procefimen;o quejas y/o denuncias ante elldenuncias ante el|Procedimiento para someter
someter quejas y/o Comité por gara §ometer quejas: ¥/0 o Comité por incumplimiento al|Comité por|quejas y/o denuncias ante el
denuncias ante el : ; incumplimiento al|G€nuncias e &l Cqm_lte por| ‘Pracedimisnto Codigo de Etica, las Reglas|incumplimiento al|Comité por incumplimiento
2 Cumplir en tiempo y forma|~. .. L incumplimiento al Cédigo de| para someter . . P - P -
7 Comité por P po 'y Caodigo de Etica, las|,. P ; de Integridad y el Cédigo de|Codigo de Etica, las|al Codigo de Etica, las
) - con lo establecido por la A Etica, las Reglas de| quejasy/o iz ; - 100
incumplimiento al UEEPCI Reglas de Integridad Integridad y el Codigo de| denuncias ante Conducta, el cual se envié a|Reglas de Integridad y|Reglas de Integridad y el
Caodigo de Etica, las y el Cddigo de Conducta cumpla con o el Comité la UEEPCI mediante el Oficio |el Cadigo de|Cdédigo de Conducta
Reglas de Integridad y Conducta y enviarlo establecido en' las 'Gulas Conducta
el Codigo de a la UEEPCI para emitidas por la UEEPCI Asimismo, se publicoé en Oficio DG-SCC-021-2016
Conducta que evalle su Intranet y en e Internet|Oficio  dirigido  al
armonizacién  antes (http://mww.aicm.com.mx/aic |Titular de la UEEPCI
del 30 de junio de 16 m/acerca-del-aicm/etica
Evaluar los indicadores Evaluar el conocimiento vy Actg dt_e la 3 Sesion 5
determinados por el Comité e Llevar a cabo lajcumplimiento de las y los b Ordinaria del CEPCI|Acta c_ie la 3* Sesion
Evaluar ellidentificar compromisos de evaluacioén del|servidores publicos de AICM Se obtuvo la participacion delldonde se autorizé el|Ordinaria del CEPCI
8 |cumplimiento dellconducta en los que se cumplimiento delly SACM del Codigo de| Codigode |72% del personal activo al|método de evaluacién 100
Cédigo de Conducta |debera itensificar b5 Cadigo de Conducta|Conducta Institucional Conducta momento de la ap&'ﬁacién del Evaluacion 2016 del
trabajos de difusion e de A!CM y SACM yigente, asi como veriﬁgar el cuestionario Resulta@ps de la|]Cumplimiento del Céc*{igo de
implementar estrategias actualizado impacto de las acciones \ valuacion del|Conducta de las Entidades
realizadas por el Comité. cumplimiento AICMy SACM \
)
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Anexo 1 1AA 2017 CEPCI AICMy SACM

o |
> |
E Clasificacion Mecanismo de Nomareidetarchivoidel |
& Denominacion Objetivo Actividad (Tas) Resultado Verificacion mecanismo de |FAutoevaluacion
g verificacion |
(&)
Mantener asesoria y consulta No se presentaron consultas,
en asuntos relaciorzla dos con sin embargo el 17 de Correo electronico mediante
Fungir como dérgano|Mantener informacion  y|Atender el 100% de . aplicacion noviembre de 2015 se envi6|Correo electrénicolel cual se inform6é al
de consulta y asesorialasesoramiento en temas|las consultas que se del Codigo de Co¥1 dugta Organode |Un. correo electrénico con|mediante el cual se|personal quienes integran al
9 |especializada en|relacionados a la ética y la|presenten en temas 9 ansulta quienes integran el CEPCI y|recuerde al personal|Comité 100
temas relacionados al|prevencion de conflictos de|relacionados al Emitir un comunicado desde el 17 de diciembre de|quienes integran al .
Cadigo de Conducta |Interés Cadigo de Conducta raRerdaRde 3l SFSoME| 2015 se mantuvo actualizado|Comité Apartado de Etica en la
" persona el apartado de Etica de la pagina de Intranet
quienes conforman el Comité Intranet
. De conformidad a Ila
Informar acerca del contenido evaluacién del cumplimiento
Lograr que el personal de Q | 98% d Igel IC Od'%O df tEt'cZ’ :e Lasl del Codigo de Conducta, el
AICM y SACM tenga ue e o deliReglas de Integridad, ce 97% de las y los servidores -
= I | 3 : personal tenga|Cédigo de Conducta, la e oy —_ s Apartado de FEtica en
10 |Campaiia de difusion |informacién actualizada sobre Sos i = Difusion publicos que participaron en|Apartado en Intranet 97
P conocimiento del|prevencion de Conflictos de Sy ; . Intranet
el CEPCI, el Coédigo de|~. . - N la aplicacién del cuestionario
- o Cadigo de Conducta |Interés, mediante una N L
Conducta, el Cédigo de Etica al 5 tienen conocimiento de la
carmpalia.en nedios impresos existencia del coédigo de
y electrénicos conduéia
Se solicité a la Subdireccién
de Promocién y Calidad que
se preparara una propuesta
de disefio de  poster
i.carar ue: Jas ios referente al mecanismo de
Campafa de difusion pagajerosq y pﬂblic):) en|Disefiar y colocar Inforver & ks ¥ los wsvarics denuncla & ceso e
sobre mecanismos de|general conozcan los|posters para informar ,‘.jlaeénﬁgrizg?g: d'g‘?;ng?:ﬂ;ﬂ ISR AR Posters Poster Discriminacion
11 |denuncia en caso de|mecanismos de denuncia que|el mecanismo de PN . Difusion 100
ser  victimas  defles asiste frente aldenuncia en caso de . Mexu:o. 58 desaINTAY Unaivez:qus e aproliada | Fotografias Evidencia Poster
discriminacion discriminacion por|discriminacién de denorola e caso e ser Propyesia, S SElosaran. Y
AREUIATES victimas de discriminacion sitios estrateglcos\Hos posters
P ’ para informar a las y los
usuarios del aeropuerto, los
mecanismos de depuncia
para presentar quejas, por
situaciones de discriminacion.
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Anexo 1 1AA 2017 CEPCI AICM y SACM

o
= |
3 Clasificacion | Motanismolde | bdoigast archivoide) |
b Denominacion Objetivo Actividad Resultado s : i mecanismo de | Autoevaluacion |
) (Tema) Verificacion | ety v | |
< verificacion
(&)
En la 18 Sesioén
Extraordinaria se aprobd6|Procedimiento  para
Procedimiento para someter|someter quejas y/o
" - quejas y/o denuncias ante el|denuncias ante el|Procedimiento para someter
i ; Publicar la versién e . G o : ;
Difundir el sctiElizada del Infformar a las y los Comité por incumplimiento alfComité por|quejas y/o denuncias ante el
procedimiento de|Que las y los servidores rocedimiento de servidores publicos el Codigo de Etica, las Reglas|incumplimiento alfComité por incumplimiento
recepcion y atencion afpublicos de AICM y SACM P oo .. ~|procedimiento de recepcion y Difusién de Integridad y el Cédigo de|Cédigo de Etica, las|al Cédigo de Etica, las
12 . recepcién y atencion L N " . - 100
casos de|conozcan qué hacer en caso atencion a casos de| Procedimeinto |Conducta, el cual se envid a|Reglas de Integridad y|Reglas de Integridad y el
: 3 - a casos de|. - s " 5 2 Pt
incumplimiento al|de presentar una delacién incumplimiento al incumplimiento al cédigo de la UEEPCI mediante el Oficio |el Cadigo de|Cddigo de Conducta
codigo de conducta codi op de conducta conducta Conducta
g Asimismo, se publicé en Oficio DG-SCC-021-2016
Intranet y en e Internet|Oficio  dirigido  al
(http://www.aicm.com.mx/aic |Titular de la UEEPCI
m/acerca-del-aicm/etica
Durante el afo 2016, se
Lograr que el personal de impartieron  diversos cursos
AICM y SACM conozca Capacitar al personal relacxonados. con la Etica,
temas de: - temas|Reforzar a través de la Transparencia, Igualdad y
Cadigo de Conducta; Codigo relscionades con Talcapaciacian & Jes los demas temas relacionados
de FEtica y Reglas de|-,. . pa - y con el Cédigo de Etica y el
s i i e Etica, Transparencia,|servidores publicos de AICM & a
Impartir  cursos de Integridad; Etica Publica; No Igualdad demas|y SACM conductas a favor de CGodigods Gonducta.
13 partr ¢ Discriminacién; Equidad de g Y y A Capacitacion Constancias de cursos|Constancias de cursos 100
capacitacion " . “|Itemas relacionados|la aplicacion de valores -
Género; Derechos Humanos; % AT Se capacité a un total de
i - con el Coédigo delinstitucionales y de Ia ; s
Servicio y Trato al Cliente y|z.. = - . - 1,344 servidoras y servidores
S . Etica y el Cédigo de|Administracién Publica i
Publico en General; Enfoque Conducta Federal publicos, por lo que se
a Resultados y Productividad : ’ alcanz6 un 100% con
y Prevencion de Conflictos de respecto al total de
Interés. servidoras y  servidores
publicos de AICM y SACM
Elaborar y presentar en el
mes de enero al Director
" . Elaborar, aprobar y|General, COCODI y a la 2 2
14 Informe  Anual de S::‘pllg that{)?g::?:oy ;c:rrr:: enviar a la UEEPCI|Unidad Especializada en [Afara:ARGal S;se?;b?&z\ g pégbgne:)l Informe  Anual dellnforme Anual de 100
Actividades 2016 UEEPCI P el IAA antes del 3 de|Etica y de Prevencion de ze 2017 Actividades 2016 Actividades 2016
febrero Conflictos de Interés el
Informe Anual de Actividades
2016 del CEPCI
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Registro de Denucnias CEPCI AICM y SACM

Registro de Denuncias en 2016
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM)
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM)

Fecha de Fecha de
No. | presentacion | compromiso
de la dencia |[de resolucion

Fecha real de Sexo del Edad del Sexo del Edad del Valor o Principio cuya

2% z . ; : o s Resultado
resolucion Denunciado | Denunciado | Denunciante | Denunciante | vulneracion se denuncio




