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Ciudad de México, a 20 de abril de 2023

“ACCIONES PARA GARANTIZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL
OPTIMA EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.”

L PROBLEMA GENERAL.

Es del dominio publico y consta en documentos oficiales de caracter técnico la saturacion del campo aéreo en
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de CV, y en edificios terminales, situacidn que exige
gue prevalezca un cumplimiento estricto en la observancia de los horarios asignados, con la finalidad de
mantener los niveles de seguridad operacional y calidad del servicio adecuados.

Los documentos que se mencionan son:

e La Declaratoria de saturacién del campo aéreo del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
Benito Juarez, publicada en el Diario Oficial de {a Federacién, el 29 de septiembre de 2014.

e La Resolucién por la que se declaré la saturacién de los edificios terminales del Aeropuerto
Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 03 de marzo de 2022,

De lo anterior, algunos transportistas aéreos acostumbran realizar operaciones, que no cuentan con horario de
aterrizaje y/o despegue asignado por el administrador aeroportuario, lo cual afecta operacionalmente el buen
funcionamiento de este aeropuerto, tanto en la seguridad de las operaciones como en las demoras y
cancelacion de vuelos que generan quejas de los usuarios y por lo general su percepcién es que la demora o
cancelacién es atribuible a la administracion del aeropuerto, como ejemplo podemos citar el siguiente:

¢ Un transportista aéreo tiene asignado el horario para operar 10:00 horas del dia 10 de enero de 2023, el
vuelo 0001 con destino a Monterrey, sin embargo, por asi convenir a los intereses comerciales del
transportista aéreo operd a las 14:00 horas, cuyo horario difiere notable con el horario asighado,
generando afectaciones como el uso de una posicion de embarque o desembarque que ya se tenia
planeada para el transportista aéreo que si contaba con el horario de las 14:00 horas, asimismo, provoca
la saturacién de los servicios de combustible, avituallamiento, servicio en rampa y en algunas ocasiones
atenciones de Migracién y Aduana; aunado a lo anterior, es importante destacar que la operacion
programada y con horario asignado a las 14:00 horas resulta con afectaciones directas a los usuarios,
debido a que, al no contar con posicion de embarque o desembarque, no puedan abordar o
desembarcar los usuarios hasta que se le asigne una posicién disponible y ésta puede demorar por la
saturacién de servicios de embarque y desembarque que tiene el aesropuerto; sin pasar por alto que el
vuelo con horario asignado a las 14:00 horas afectard al vuelo subsecuente programado.

Como muestra de lo anterior, durante el mes de enero del aflo en curso, el administrador aeroportuario asigné
a los transportistas 30,227 horarios de salida y llegada, de las cuales se efectuaron 1045 operaciones de manera
intencional en un horario distinto al asignado por el administrador aeroportuario.

Asi mismo, en el mes de febrero del afio en curso, el administrador aeroportuario asignd a los transportistas
26,435 horarios de salida y llegada, de las cuales se efectuaron 1027 operaciones de manera intencional en un
horario distinto al asignado por el administrador aeroportuario.
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De igual modo, en el mes de marzo del afio en curso, el administrador aeroportuario asignoé a los transportistas
29,234 horarios de salida y llegada, de las cuales se efectuaron 698 operaciones de manera intencional en un
horario distinto al asignado por el administrador aeroportuario.

il ACCIONES EFECTUADAS.

Las operaciones aéreas gue se lleven a cabo en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, deben de
apegarse de manera estricta y puntual Unica y exclusivamente a los horarios de aterrizaje y despegue que le
hayan sido asignados por la administracién aeroportuaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 63
primer parrafo, de la Ley de Aeropuertos; articulo 93, 94, 95 primer parrafo, y 97 del Reglamento de la Ley de
Aeropuertos.

Con fundamento en lo anterior, y de acuerdo al articulo 99 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, el
Coordinador de Horarios de la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC), informé al Comandante General del
AICM lo sucedido, de acuerdo al articulo 7 de la Ley de Aeropuertos y 169 fracciones |, I, lil y X del Reglamento
de la'Ley de Aeropuertos, por lo que procedid a levantar las actas administrativas correspondientes, para que la
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea de la AFAC, determine lo conducente.

Ante tal situacién, y como PRIMERA FASE de las acciones a tomar para garantizar los estandares de calidad y
seguridad operacional de este aeropuerto y de acuerdo a lo establecido en los articulos 61, 62 fracciones |, 111, VI,
Vil y pendltimo parrafo de la Ley de Aeropuertos, el Director General del AICM, realizd lo siguiente:

e Informé en la décima segunda sesion ordinaria del Comité de Operacién y Horarios celebrada en el
mes de diciembre de 2022, la eliminacién de la publicacion del horario comercial en los FID s (Flight
informacion Display Sistema), Unicamente se publicard el horario asignado por el administrador
aeroportuario, siendo ratificado en oficio de fecha 14 de diciembre de 2022. (Anexo uno)

» Enlaprimeraysegunda sesion ordinaria del Comité de Operacidn y Horarios 2023, reiteré la eliminacion
de la publicacién del horario comercial en los FID s,

e A través del oficio con fecha 20 de febrero de 2023, informé a los transportistas aéreos, que el horario
comercial quedara sin efecto para fines del control de puntualidad y evaluacion de los horarios
histéricos asignados a partir del 26 de marzo de 2023, un ejemplo de ello es el oficio ndm. DG/512/2023.
(Anexo Dos)

e Eldia 24 de marzo de 2023, a través de oficio se les reiterd a los transportistas aéreos que Unicamente
se desplegard en el sistema de visualizacién de la informacién de vuelo (FID s} el horario que el
administrador aeroportuario le asigno y no los horarios comerciales, un ejemplo de ello es el oficio nam.
OF/D0O-S0/451/2023. (Anexo Tres)
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L. MESAS DE TRABAJO

Con el propésito de atender la problematica en forma inmediata ante la queja de los usuarios por la
incertidumbre de la publicacidn de los horarios asignados en los FIDS, a convocatoria del Secretario de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), se tomo la decision de llevar a cabo mesas de trabajo
entre dicha Secretaria, Comandante General del Aeropuertc Internacional de la Ciudad de México, Coordinador
de Horarios de la Agencia Federal de Aviacién Civil, Administrador Aeroportuario, Servicios a la Navegacion en
el Espacio Aéreo Mexicano y la Procuraduria Federal del Consumidor, para implementar las acciones para que
los transportistas aéreos se ajusten a los horarios asignados por el administrador aeroportuario.

V. MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Como SEGUNDA FASE y con |a finalidad de continuar con las acciones para garantizar los estandares de calidad
y seguridad operacional, de conformidad con el articulo 65 de fa Ley de Aeropuertos; articulos 127 fraccion |,
inciso cj, fraccidn tll y X, 128 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos; y en apego a las Reglas de Operacion de
Aeropuerto Internacional “Benito Judrez” de la Ciudad de México, enmienda 5_2023, se cred el sistema
OPSCENTER AFAC que serd supervisado por personal designado por AFAC, para lo cual, se realizara la enmienda
correspondiente para actualizar las Reglas de Operacién de Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” de la
Ciudad de México, enmienda 5_2023 incluyendo los Lineamientos para la asignacién de posiciones de salida
en funcién del horario asignado, dentro del Capitulo I, numeral 3.2. Lineamientos para la asignacién de
posiciones de embarque y desembdarque, quedando de la siguiente manera:

NaGm. Responsable Procedimiento

Una vez que el sistema OPSCENTER AFAC alerta que un plan de vuelo no
Personal designado cuenta con horario de salida o bien pretenda operar un horario de salida
01 por Agencia Federal de | distinto al asignado por el administrador aeroportuario, procedera a
Aviacion Civil comunicarlo a la Subgerencia de Slots de AICM.

|
Recibe la comunicacién del personal de la AgenCIa Federal de Aviacién

Subgerencia de Slots | Civil, de que el sistema OPSCENTER AFAC le esta alertando que un plan
de AICM de vuelo no cuenta con horario de salida o bien pretenda operar un

02 horario de salida distinto al asignado por el administrador aeroportuario,

asignacién correcta del horario e informar lo correspondiente al Personal
de la AFAC.

por lo que la Subgerencia de Slots de AICM procederd a verificar la |

Dependiendo de la informacidn proporcionada por la Subgerencia de
Slots, procedera lo siguiente:

Personal designado
03 por la Agencia Federal
de Aviacion Civil

A) Si cuenta con el horario de salida, deberd informarlo a la
Gerencia de Centro de Control Operativo del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, para que le asigne posicion.
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Responsable

Procedimiento

B) No cuenta con el horario de salida, debera de informar o instruir
lo siguiente:

1. Informar al transportista aéreo que, no se le autoriza el plan de
vuelo.

2. Instruir a la GCCO que, no le asigne posicién al vuelo en cuestiéon. |

3. Instruir a SENEAM que, no le proporcione los servicios
correspondientes al vuelo de que se trate.

4. Informar al Coordinador de Horarios de AFAC la situacion.

04

Gerencia de Centro de

Control Operativo de
AICM

Una vez que el Personal de la Agencia Federal de Aviacion Civil, le
comunica que el transportador aéreo no cuenta con horario de salida
asignado o pretende operar en un horario distinto al asighado, debera
informar de inmediato a la Aerolinea que no se |e asignara posicién, e
informara a Servicios a la Navegaciéon en el Espacio Aéreo Mexicano
corroborando la instruccién que ya recibié de la Agencia Federal de
Aviacién Civil.

05

Servicios a la
Navegacién en el
Espacio Aéreo
Mexicano (SENEAM)

Atendera las disposiciones de AFAC vy realizard las coordinaciones
correspondientes con la Gerencia de Centro de Control Operativo.

06

S

_ Coordinador de

Horarios de Agencia

Federal de Aviacion
Civil

07

o8

Dara aviso por escrito al Comandante General de AICM y a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECQO)

Comandante General
del AICM.

Una vez que es informado por el Coordinador de slots de Agencia Federal
de Aviacién Civil (AFAC), que el transportador aéreo no cuenta con horario
de salida asignado o pretende operar en un horario distinto al asignado,
actuara de acuerdo al &mbito de su competencia.

PROFECO

Una vez que es comunicado por el Coordinador de slots de Agencia
Federal de Aviacion Civil, que el transportador aéreo no cuenta con

horario de salida asignado o pretende operar en un horario distinto al
asighado, actuara de acuerdo al ambito de su competencia.

Por lo anterior, el Director General de AICM, comunicara a los transportistas aéreos la enmienda realizada a las
Reglas de Operacién del Aeropuerto Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México.

Cabe mencionar que, el Director General de AICM, instruyé a la Direccidon de Administracién a través de la
Subdireccién de Sistemas, que implemente en el portal de internet del AICM, un banner de acceso rapido a la
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informacién de los horarios de salida y llegada asignados a los transportistas aéreos, con la finalidad de que el
pasajero pueda verificar que el horario del vuelo que adquirieron concuerde con el horario asignado, ademas
de compartir la informacion con la PROFECO, a efecto de que también sea subida a su portal.

Independientemente de lo anterior, y considerando que la finalidad es prestar un servicio de calidad, eficiente
y eficaz al usuario de los servicios de transportacion aérea, fa Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
participara en el ambito de su competencia, aplicando las sanciones que prevé su marco juridico, conforme a lo
gue a continuacion se sefala:

Se realizaran trabajos preventivos tales como Monitoreos de horarios de vuelos ofrecidos en la venta de boletos,
¥ cruce de informacion otorgada por la AFAC y AICM, taly como lo sefiala el articulo 31 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, que establece que el monitoreo es el andlisis que realiza la Procuraduria
a la informacién y publicidad dirigida a los consumidores y difundida por los proveedores en los diversos medios
de comunicacion, los cuales son de libre acceso y se encuentran al alcance de cualquier persona, ello con la
finalidad de constatar el debido cumplimiento de la Ley.

Asimismo, se realizaran requerimientos de informacién y ordenamientos de medidas precautorias conforme al
articulo 25 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mismo que se transcribe a continuacion:

“(-)

ARTICULO 25 .BIS. La Procuraduria podrd aplicar las siguientes medidas precautorias cuando se afecte o
pueda afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de consumidores:

()

. Suspension de la comercializacién de bienes, productos o servicios;

()

VI. Ordenar la suspensién de informacién o publicidad a que se refiere el articulo 35 de esta ley,y

VI, Emitir alertas a los consumidores y dar a conocer las de otras autoridades sobre productos defectuosos
o dafinos que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la economia del consumidor, y ordenar
el flamado qa revisién de bienes o productos cuando presenten defecto o dafos que ameriten ser
corregidos, reparados o reemplazados, y los proveedores hayan informado esta circunstancia a la
Procuraduria.

()"

A suvez, se publicara en la pagina web de la PROFECO una liga compartida con el AICM, respecto a los horarios
veridicos de vuelos para consulta de la poblacién consumidora y en su caso se publicaran requerimientos y
alertas para consumidores.

Por otro lado, la PROFECO realizara trabajos correctivos, consistentes en las verificaciones a los puntos de venta
por posibles incurmplimientos a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y a Ley de Aviacién Civil, y en su
caso, iniciard Procedimientos por Infracciones a la Ley correspondientes.
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V. CONCLUSIONES

Con la finalidad de garantizar los estdndares de calidad y seguridad operacional optima en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, se presentara en el Pleno del Comité de Operacién y Horarios, un boletin
con vigencia indefinida y la enmienda correspondiente al capitulo I, numeral 3.2. de los Lineamientos para la
asignacion de posiciones de embarque y desembarque, para que se emitan ias recomendaciones respectivas,
y la Gerencia de Operaciones de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, proceda a tramitar la
autorizacién correspondiente ante la Comandancia General del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México.

Este procedimiento contribuird a mejorar la calidad del servicio al pasajero brindandole al usuario en todo
momento un informacidn clara y precisa, ante las malas practicas realizadas por los transportistas aéreos.

PARTICIPANTES

CARL GNACIO VELAZQUEZ TISCARENO :

ugiCT" “SENEAM”

//////{// '
EJANDRO ARTURO EMILIO

CAP. P.A. JORGE 1JOSE ABADIE VAZQUEZ CAP. / CTA.
DIRECTOR DEAOLITICA PUBLICA DE ALOMON AVEDARNO
NSPORTE DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS

AERONAUTICOS SENEAM SICT

“PROFECO"

o)

LIC. SURIT ICE ROMERO DOMINGUEZ
SUBPROCURADORA DE SERVICIOS

Las presentes firmas corresponden a las acciones para garantizar los estandares de calidad y seguridad operacional optima
en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V,, de fecha 20 de abril de 2023, celebradas entre SICT,
AICM, Comandancia General, SENEAM y PROFECO,, incluyendo cuatro anexos.
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ANEXO UNO

ESTE ANEXO ES PARTE INTEGRANTE DEL DOCUMENTO DENOMINADO “ACCIONES PARA
GARANTIZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL OPTIMA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, DE FECHA 20 DE ABRIL

DE 2023.
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ANEXO DOS

ESTE ANEXO ES PARTF INTEGRANTE DEL DOCUMENTO DENOMINADO “ACCIONES PARA
GARANTIZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL OPTIMA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C V.", DE FECHA 20 DE ABRIL

DE 2023.
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ANEXO TRES
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ESTE ANEXO ES PARTE INTEGRANTE DEL DOCUMENTO DENOMINADO “ACCIONES PARA
GARANTIZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL OPTIMA EN EL

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, DE FECHA 20 DE ABRIL
DE 2023.
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Direccién de Oparacién
Subiiraccién de Operacisn

Ciudad de México, 2 24 de marzo de 2023
Oficlo ntnm. OF/DO-S0/ 4 51 12023

ABUNTO: Confirmacién de despliegus de
horarios asignado FID ™S
Esmeralda Moctezuma Sarmilento

Gereme de Operaciones Magnlcharters
Pracents

Conforme a lo manifestado en {a Dacima Segunda Sesidn Ordinaria de) Comité de Oparacidn y Horarios
celelraria el & de diciernbre del 2022 v en alcance a los oficios OF/DG20%2022 de fecha 14 de diciembre 2022 y
DG5S 182023 con fecha 20 de febrero de 2023, le reitero que a partir del inicio de la préxima Temmporads de
Verano 2023 26 de marzo de 2023), dnicamente ss obsarvars «l horario que esta Adrministraciéo Astopurtuarka
les asigna para levar 8 cabo las operaciones due tenga programaede operar, mothvo por el cual, et horario
comercial No sers considerado para publicar en al Sistema de Visualizacidén de la Informachin de vuelo (FID S
por sus siglas en inglas).

No okstarite, o anterior y an @f atén de no afectar a los pasejeras y con 19 finallkdad de evaluar et impacto
gue tendrid este aeropuernio de solarmente desplegar el horaro asignado y las difererncias en minutos con
respesto al misme, asi como estar en posibiidades de que el personal de la Gerencia del Centro de Congol
Operativa realice las actualizaciones comespondierntes para su despliegue an las pantaliaz de infiormacisn. ta¥
come fue manifestaria en sl Cermtro da Mando Asroportuaric ¢ 23 de marzo preserie aiio; &5 Pcesaria presents
& #sta 2 i carge, un documenta en ef que sspecifigue: a fecha, ndmere de vuele, origen o desting, tipo de
operaecion, ef harario asignado ¥ el horatio que selicita sea dexspiogado #n las pantalas de nfarmacicon por asf
haberlo cormerclalizado ¥ sobre e cual ¥y no pueda hacer modificaciones sokre e horario asignado. £l
docurnento debwe ser presentado un dia habll previc a su operaciin, siendo o dis de hoy hasta ks T7:00 horas
para los dias domingo 26 y lunes 27 de marzo de 2023, Esta congideracidon sers ctorgada an un plazo maximo
de tres sermanas en las cuales ce presenta uns demanda considerabile de vuslos por la sermarma santa.

Esto informacion es independiente del archiva CSV gue tienan que emvar at coreo  electréonios
COaERic corTLImc.

Cabe destacar gue no seri desplegado ningon vuelo gue it tenga urnt horario asignado.

Sin mas por el mamento, aprovechao la acasién para enviare un cordial satucia.

Agentarneate Vo.Bo. D -
Py i
=/ ¥
A7 &
Francisco Antonis’Alvaradé Morenoc efutinirante AN PA. DEM Ret.
Subdirector ds-{ipetacion/ rios ignacia Veldzquez Tiscarefico
g ~/ Director General
e {
& ) Phpinalde 2
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ANEXO CUATRO

ESTE ANEXO ES PARTE INTEGRANTE DEL DOCUMENTO DENOMINADO “ACCIONES PARA
GARANTIZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL OPTIMA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.", DE FECHA 20 DE ABRIL
DE 2023.

FUNDAMENTO LEGAL

Los fundamentos legales que se transcriben a continuacién son aplicables esencialmente a lo sefialado en la
motivacion que inducen a la Autoridad Aerondutica y al Administrador Aeroportuario a su aplicacion, en cuanto
a la saturacién del campo aéreo como de los edificios terminales, por lo que se ven en fa necesidad de expedir
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la obligacién de la Autoridad Aeronautica de preservar la vida
humana y la seguridad de la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves, aplicando en su caso las sanciones
correspondientes.

Articulo 7, 61, fraccion |, Il1, VI, Vil y Gltimo parrafo del articulo 62, fracciones |, 111, VI, Vil y peniiltimo parrafo,
63 primer parrafo y 65 primer parrafo de la Ley de Aeropuertos, que a |a letra dicen:

()

ARTICULO 7. El comandante de aerédromo representard a la Secretaria en su cardcter de autoridad
aeroportuaria y ejercerd sus atribuciones en los aerédromos civiles, dentro de la adscripcion territorial
que expresamente le sea determinada por la misma. En el ejercicio de sus funciones levantarg actas
administrativas; coordinard sus actividades con las demds autoridades civiles y militares que gjerzan
funciones en el aerédromo civil; verificard que los sistemas de emergencia se encuentren en éptimas
condiciones de uso; reportard a las autoridades competentes todas aquellas situaciones que deban
ser hechas de su conocimiento y, en general, realizard los actos indispensables que se requieran para
hacer efectivas las atribuciones de la Secretaria. {...)"

“(-)

ARTICULO 61. En cada aeropuerto se constituird un comité de operacién y horarios que estard
integrado por el concesionario del aeropuerto a través del administrador aeroportuario, por el
comandante de aerédromo y por las demds autoridades civiles y militares que intervienen en el
mismo, asi como por los representantes de los concesionarios y permisionarios del servicio de
transporte aéreo y de los prestadores de servicios. Dicho comité serd presidido por el administrador
aeroportuario y su funcionamiento y operacioén se ajustard a un reglamento interno que se incluird en
las reglas de operacién del aeropuerto. (..)"

()

\
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ARTICULO 62. El cornité de operacion y horarios emitird recomendaciones relacionadas con:
1. El funcionamiento, operacion y horario del aeropuerto;

lill. La asignacion de horarios de operacién, dreas, posiciones de contacto y remotas, itinerarios y
de espacios dentro del aeropuerto, de acuerdo a los criterios establecidos;

VI. Las reglas de operacion;
Vil. Las medidas necesarias para la eficiente operacién aeroportuaria;

En el seno del comité, los participantes coordinardn sus acciones y asumirdn los compromisos
necesarios para el eficiente funcionamiento del aeropuerto.

(-)"

[Enfasis afadido]

H(-“)
Articulo 63 En los Aeropuertos el administrador aeroportuario determinard los horarios de
aterrizaje y despegue y las prioridades de turno de las aeronaves...” (...)"”

[Enfasis Afiadido]

‘()

ARTICULO 65. Cada aerédromo civil de servicio al publico deberd contar con sus propias reglas de
operdcion, conforme a los criterios y lineamientos generales que disponga la Secretaria. El
concesionario o permisionario deberd someter las reglas de operacién a la autorizacion de la
Secretaria, escuchando previamente y, en su caso, al comité de operacidn y horarios.

()"

Articulos 93, 94, 95 primer parrafo, 96 ultimo parrafo, 97 primer parrafo, 99 127, 128 y 169 fracciones I, H, il
y X del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, que se transcriben a continuacion:

Avenida Capitan Carlos Leon S/M, Colonia Pefidn de los Bafios, C.P, 15620, Alcaldia Venustiane Carranza,
CDMX. Tel; 01 (55) 2482 2400 www.gob.mx/aicm

AN

()

Articulo 93. Para efectos del articulo 63 de la Ley, se entiende por horario de aterrizaje y despegue el
asignado por el administrador aeroportuario a un transportista u operador aéreo para la
organizacion. y planeacion de los vuelos en el aerddromo.

[Enfasis afiadido]

Articulo 94. En cada aerdodromo la Secretaria determinard, conforme a las normas bdsicas de
seguridad que emita, el numero de aterrizajes y despegues que pueden ser atendidos en cada hora,
para lo cual considerard la capacidad de operacion del aerédromo, criterios de seguridad y eficiencia
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de acuerdo con la capacidad de las aeronaves y su programacion de vuelos, asi como las
recomendaciones del comité de operacién y horarios. En todo momento se deberdn respetar las
limitaciones del espacio aéreo que determine el prestador de los servicios a la navegacion aérea.

La informacién relativa al nimero de aterrizajes y despegues que pueden ser atendidos en cada hora
y la motivacion correspondiente, asi como los horarios asignados en los términos de este capitulo
deberdn estar a disposicién del pablico en las oficinas del administrador aeroportuario.

La capacidad de operacion de un aeréddromo se medird con base en el ndmero maximo de
operaciones por hora que puede atender en sus instalaciones en campo aéreo, esto es, pistas, calles
de rodagje y plataformas, asi como, con base en el nimero mdximo de pasajeros por hora que pueden
ser atendidos en el edificio terminal. Lo anterior de conformidad con los estandares de servicio que la
Secretaria determine en la concesién o permiso respectivo.

Articulo 95. El administrador aeroportuario asignard los horarios de aterrizaje y despegue de las
aeronaves y las prioridades de turno de las mismas, (.)"

[Enfasis afadido]
Articulo 96. (..

Los transportistas u operadores aéreos no podrdn realizar el aterrizaje o despegue de aeronaves
cuando por cualquier causa no cuenten con los servicios a la navegacion aérea requeridos en el
aeropuerto de origen o destino, sin perjuicio de lo senalado en el articulo 55 de la Ley.

()"

Articulo 97. Los transportistas y operadores aéreos serdn responsables de observar los horarios de
aterrizaje y despegue que les asigne el administrador aeroportuario. Se considerard que existe
demora cuando el arribo o salida del aerddromo se realice fuera del horario asignado, en los términos
que establezcan las reglas de transito aereo considerando los estdndares internacionales. El comité
de operacion y horarios deberd contar con un subcomité de demoras, presidido por el comandante de
aerédromo, encargado de determinar, de conformidad con las disposiciones aplicables, a los
responsables y las causas que originen las demoras o cancelaciones de aterrizgjes o despegues de
aeronaves.

[Enfasis afiadido]

()

Articulo 99. £l concesionario del aerédromo en condiciones de saturacién contard con un coordinador
de horarios que propondrd al administrador aeroportuario la asignacion de los horarios de aterrizaje
y despegue de aeronaves.

El coordinador de horarios serd una instancia funcional, técnica e independiente del administrador
aeroportuario y de los integrantes del comité de operacion y horarios, incluidos los transportistas
aéreos, su actuacién deberd ser imparcial, transparente y no discriminatoria en el desempefio de sus
funciones; la toma de sus determinaciones la realizard con absoluta autonomia e independencia, para
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ello tendrd acceso a la informacién relevante que requiera para el ejercicio de sus funciones,
adoptando las mejores prdacticas de gobierno corporativo.

El coordinador de horarios efectuard las funciones siguientes: (.)"
V. Realizar las acciones preventivas que determinen las bases generales referidas en el articulo

96 Bis de este Reglamento. {.)
Articulo 127. Las reglas de operacion de cada aerédromo de servicio al publico o de servicio
particular con servicios a terceros deberdn contener:

1. Respecto de los servicios aeroportuarios y complementarios:

c) Los procedimientos necesarios para la prestaciéon segura y eficiente de cada uno de los
servicios aeroportuarios y complementarios;

()

1i. Los lineamientos para la asignacion de horarios de aterrizgje y despegue, asi como de
posiciones;

Xl. La integracion del comité de operacion y horarios y su reglamento interno.

[Enfasis afadido]

Articulo 128. Una vez que la Secretaria autorice las reglas de operacién, el administrador
aeroportuario las debe presentar ante los miembros del comité de operacién y horarios quienes
las dardn a conocer a todo el personal que realice actividades dentro del aerédromo civil,
quedando éstos obligados a su cumplimiento.

[Enfasis afiadido]

El comité, por votacion de simple mayoria, puede invitar a participar, sin voto, a una o mds sesiones a
cualquier otra autoridad, entidad, organismo, asociacién o especialista que considere pertinente.

{.)
()
Articulo 169. El comandante de aerddromo tendrad las siguientes atribuciones:
I. Verificar el cumplimiento de la Ley, este Reglamento, el programa local de seguridad o, en su caso,

las medidas de seguridad y de las condiciones de la concesion o el permiso del aerédromo civil, de las
normas, reglamentos y demads disposiciones aplicables que sean competencia de la Secretaria;
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1. Conocer de todos los actos y hechos que incidan o puedan incidir en la operacién y sequridad de los
aerodromaos civiles de su adscripcion;

Il. Coordinar e'instrumentar las medidas necesarias para preservar la vida humana y la seqguridad de
la infraestructura aeroportuaria y de las aeronaves;

X Otras que le seriale la Ley, este Reglamento, la Ley de Aviacién Civil y su reglamento y las demads
disposiciones aplicables.
()"

Aunado a todo lo anterior, no debemos eludir lo establecido en la declaratoria de saturacién en el campo aéreo
del Aeropuerto Internacional Benito Judrez de ia Ciudad de México, del 29 de septiembre de 2014; lo sefialado
en las Bases Generales para la asignacion de horarios de aterrizaje y despegue en aeropuertos en condiciones
de saturacién, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de 2017; lo establecido en la
Resolucion por la cual se Declara la Saturacion de los edificios terminales del Aeropuerto Internacional Benito
Juarez de la Ciudad de México, de fecha 03 de marzo de 2022; y lo sefialado en las Reglas de Operacién de
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, vigentes.

y 2023,
Francisco
VIILA

@ N e

v



