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. NO. DE TOTALDE -
- = STEN E e
NOMBRE DEL GURSO OBJETIVO COMTENIDO TEMATICO MODALIDAD | NO.DEHORAS | ) oionpe PARTICIPANTES PERIODO DE EJECUGION |
|
[
|
1.FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE DERECHO Y DE LA ADMINISTRACION |
| PUBLICA.
| 2 PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE LAS |
AL TERMINO DEL DIPLOMADO LOS SERVIDORES PUBLICOS CONTARAN {CONTRATACIONES PUBLICAS FEDERALES.
CON LOS CONOCIMIENTOS PARA APLICAR LAS LEVES Y 3.CONCEPTOS Y PREVISIONES COMUNES ALOS PROCEDIMIENTOS DE
DISPCSICIONES ESPECIALES EN LA MATERIA Y REALIZAR SUS CONTRATACION REGULADOS EN LA LAASSP.
FUNGIONES DE MANERA RAZONABLEMENTE CORRECTA EJECUTANDO (4.INVESTIGACION DE MERCADO
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CONOCIENDO TAMBIEN 5.LA LICITAGION PUBLICA, =
- LAS OBLIGACIONES QUE PREVE LA LEY GENERAL Y FEDERAL DE 6.CRITERIOS DE EVALUACION (METODRO BINARIO Y PUNTOS Y PORCENTAJES). | PRESENCIAL/EN
1 [GONTRATACIONES PUBLICAS TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION FUBLICA EN LO QUE  {7.COMPRANET LINEA 120 HORAS ! 10 FEBRERO- DICIEMBRE
CORRESPONDE A CONTRATACIONES PUBLICAS: ASI COMO LO QUE SE  {8.PROCEDIMIENTOS DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA: INVITAGION A
PREVE EN LA LEY NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y ADJUDICACION DIRECTA.
ANTICORRUPCION Y LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES 9.LA CONTRATACION EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ADMINISTRATIVAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN [SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
EN LAS CONTRATACICNES PUBLICAS. 10.INFORMACION Y VERIFICACION.
11.INFRACCIONES (PENAS CONVENCICNALES Y DEDUCTIVAS} Y SANCIONES
REGULADOS EN LA LAASSP, INCONFORMIDADES Y CONCILIACION.
12.DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
{1 CONTEXTO NORMATIVO DE LAS OBRAS PUBLICAS
j* LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS Y SU
IREGLAMENTO |
| 2. ACTIVIDADES PREVIAS AL [NICIO DE LA OBRA | |
- INTEGRACIGN DE LA DOCUMENTACION TECNICA / NOTIFICACIONES Y | | |
SOLICITUDES / ESTRATEGIA DE OBRA |
3, ACTIVIDADES AL INICIO DE OBRA |
« INFGRMACION / DOCUMENTOS DE CONTROL / BITACORA ELECTRONICA / |
PROGRAMA DE OBRA f OBLIGAGIONES DE LA RESIDENCIA / VERIFICACION DE
LA DOCUMENTACION TECNICA / NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS
OBRAS
LOS PARTICIPANTES IDENTIFICARAN LOS ELEMENTOS BASICOS DEL 14, ACTIVIDADES DURANTE LA GERA
MARCO NORMATIVO ¥ REGULATORIO DE LA BITAGORA ELECTRONICA i+ EL CONTROL / BITACORA ELECTRONIGA/ AVANCE FISICO Y FINANCIERO DE | povarv el fEN | |
2 |ADMINISTRACION DE OBRA PUBLICA Y LA METODOLOGIA PARA SU EJECUCION, EN EL AMBITO DE LA LA OBRA / ACTUALIZACION DE PLANCS / LA COORDINAGION / LA DIRECCION Y | LINEA | 25HORAS 1 8 | FEBRERO - DICIEMBRE
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASi COMO LA IMPORTANGIADE  |SUPERVISION / SUPERVISION Y CONTROL DEL TIEMPO. PROGRAMAS. | |
SU ATENCION GPORTUNA. SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD, / SUPERVISION Y CONTROL DE COSTO | | |
DE OBRA. / SUPERVISION Y CONTROL DE SUMINISTROS. / AJUSTES DE
COSTOS.
5. ACTIVIDADES PREVIAS AL TERMINO DE LA OBRA
- SERVICIOS DEFINITIVOS, / AVISO DE TERMINACION DE OBRA Y SOLICITUD DE
RECEPCION. / RECEPCION Y ENTREGA OE OBRA. f ACTUALIZACION DE
| INFORMACION.
| 6. ACTIVIDADES DE TERMING DE LA OBRA
| - ENTREGA DE OBRA / CIERRE DE BITACORA ELECTRONICA / FINIQUITO /
| INFORME FINAL.
7. AUDITORIA EN OBRA PUBLICA
8. PRECIOS UNITARIOS
1.CODIGC FISCAL DE LA FEDERACION
2| EY DEL IMPUESTO SOBRE LARENTA
3.LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
i 4.LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION ¥ SERVICIOS |
. LS PARTIGIPANTES CONOTERAN LOS PRINCIPALES CAMBIOS 5. REGLAS RELACIONADAS CON OTRAS DISPOSICIONES PRESENCIAL/EN |
3 [ACTUALIZACION FISCAL 2024 FISCALES EN LA RESOLUCIGN MISCELANEA FISCAL 2024 5.CFDI: INSTRUMENTO DE FISCALIZACION Y ACTUALIDADES 2024 LINEA 20 HORAS 1 4 FEBRERO - DICIEMBRE
i 2. VERIFICACION DE COMPROBANTES FISCALES Y CARTA PORTE |
b.CAUSACION DE IMPUESTOS CON BASE EN EL CFDI |
¢.NUEVA VERSION 4.0 (CFDI) Y SU FISCALIZACION EN EL ISR E VA
d.CARTAS INVITACION Y FACULTADES DE COMPROBACION
....... l _ —_ _— ——— — : -
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- e . > NO. DE
NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO CONTENIDO TERATICO MODALIDAD NO. DE HORAS ACCIONES BARTICIPANTES PERIODO DE EJECUCION
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD, EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS Y EL |
EMPRENDIMIENTO / DEFINICION, OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA | |
CONTABILIDAD FINANCIERA. f IMPORTANCIA DE LA INFORMACION CONTABLE Y [ |
FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES, AMBITOS DE ACCION, / DIVERSAS
CLASIFICACIONES DE LA CONTABILIDAD. ; TODAS LAS PERSONAS FISICASY |
MORALES LLEVAN CONTABILIDAD? / DECISIONES OPERATIVAS, DE INVERSION |
LOS PARTICIPANTES CONOGCERAN ¥ APLICARAN DE FORMACLARAY  |Y FINANGIAMIENTO. / CUENTAS DE ACTIVO, PASIVO Y CAPITAL CONTABLE, /
COMPRENSIBLE, LAS PRINCIPALES TECNICAS, POSTULADOS Y CUENTAS DE INGRESOS Y EGRESOS Y DE UTILIDAD O PERDIDA CONTABLE. /|
HERRAMIENTAS CONTABLES QUE LES PERMITAN COMPRENDER ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA
| TODOS LOS PROCESOS DE LA ELABORACION DE LA CONTABILIDAD Y
| CADA UNA DE LAS CUENTAS PRINCIPALES DEL REGISTRO MECANICA CONTABLE Y REGISTRO DE OPERACIONES / IMPORTANCIA DEL PRESENGIAL / EN
CURSO BASICO DE CONTADURIA SISTEMATIZADO. ADEMAS, DESARROLLARAN LA CAPACIDAD DE REGISTRO CONTABLE. / MATERIALIDAD DE LA DOCUMENTACION FUENTE. / LINEA 20 HORAS 1 1 FEBRERO - DICIEMBRE
ELABORAR LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS, A PARTIR DE DICRO |TIPOLOGIA ¥ NATURALEZA DE LAS CUENTAS. / CATALOGO DE CUENTAS Y
REGISTRO CONTABLE Y DE LOS ACTOS ECONOMICOS REALES; CON EL {TEORIA DE LA PARTIDA DOBLE Y CUENTAS *T". / REGISTRO EN ASIENTOS DE
FIN DE QUE A PARTIR DEL ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA |DIARIO Y MAYCR. / QUE SON Y EN QUE SE UTILIZAN LOS AUXILIARES Y LA
TOMEN LAS DECISIONES MAS CONVENIENTES PARA SU NEGOCIO, BALANZA DE COMPROBACION. / POLIZAS DE INGRESOS, EGRESOS ¥ DIARIO Y
EMPRESA O TRABAJC. SU REGISTRO ELECTRONICC.
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS f ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
| INTEGRACION DE CUENTAS Y REGLAS DE PRESENTACION. / ESTADO DE
| RESULTADOS INTEGRAL, INTEGRACION DE CUENTAS Y REGLAS DE
PRESENTACION. / ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EXPLICACION BREVE). /
ESTADO DE VARIACICNES DEL CAPITAL CONTABLE (EXPLICACION BREVE).
EXCEL BASICO
1.ENTORNO DE TRABAJO DE EXCEL
2.TIPOS DE DATOS EN EXCEL
3.MANEJO DE SERIES
4.MANEJO DEL LIBRO DE TRABAJO
5 PREPARACION DE FORMULAS
6.FORMATOS A HOJAS DE CALCULO
7 ORDENAMIENTO Y FILTROS DE INFORMACION
8 FUNCIONES INTEGRADAS BASICAS
9.CREACION DE GRAFICOS EN EXCEL
10.MANEJO DE IMPRESION
EXCEL INTERMEDIO
1.FORMULAS Y FUNCIONES, REVISION DE CONGCEPTOS BASICOS
2,FORMATOS CONDICIONALES
3.MANEJO DE TABLAS Y DATOS
REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE POSICIONAMIENTO PARA IDENTIFICAR |4.MANEJO DE FUNCIONES INTEGRADAS O ANIDADAS EN EXCEL
— LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEEN LOS PARTICIPANTES RESPECTO  {5.ASIGNAR NOMBRES DE RANGOS ACELDAS PRESENCIAL/EN | 20 HORAS CADA P 4 FEBRERG - DICIEMBRE
AL MANEJO DE PROCESADORES DE HOJA DE CALCULO PARA LOGRAR  16.VALIDACION DE CELDAS LiNEA MIVEL
UN MEJOR APROVECHAMIENTO DEL CURSO. 7. TABLAS DINAMICAS
8.MANEJO DE VINCULOS
9.GRAFICAS ESPECIALIZADAS
10.INTRODUCCION A LAS MACROS |
EXCEL AVANZADO !
1.MANEJO AVANZADO DE FUNCIONES
2 FUNCIONES DE BASES DE DATOS | :
3 HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DE BASES DE DATOS | \
4. CONSOLIDACION DE INFORMACION |
5 HERRAMIENTAS DE ANALISIS PARA EL MANEJC DE ESCENARIOS {
6,BUSQUEDA DE OBJETIVO Y EL SOLVER |
7.MANEJO AVANZADO DE TABLAS DINAMICAS |

8.AUDITORIA DE FORMULAS

9 ASEGURAR Y COMPARTIR LIBROS

10.0BTENER Y COMBINAR FUENTES DE DATOS EXTERNOS
11.INTRODUCCION A LAS MAGROS CON VISUAL BASIC
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CRBJIETIVO

OBTENER LOS CONQOGIMIENTOS PARA DESARROLLAR BASES DE
DATOS EMPLEANDO ACCESS QUE LE PERMITIRA MANEJAR
INFORMAGION DE MANERA PUNTUAL Y OPORTUNA, ASI COMO LA
HABILIDAD PARA GENERAR LOS REPORTES SOLICITADOS EN 8U
CONTEXTO DE TRABAJO.

CONTENIDO TERMATICO

1.INTRODUCCION

2.PLANEACION Y ESTRUCTURACION DE UNA BASE DE DATOS
3.TABLAS

4.CONSULTAS

5.CONSULTAS AVANZADAS

6.APENDICE

7.CONTROL DE ENTRADA DE DATOS

8.COMBINAR TABLAS

9. COMPARTIR DATOS A TRAVES DE APLICACIONES
10.FORMULARIOS

11.INFORMES

12.MACROS

13.SEGURIDAD DE UNA BASE DE DATOS

14. MANTENIMIENTO DE UNA BASE
15.PROGRAMACION BASICA DE VBA PARA ACCESS

ERP / ORACLE

INGLES

HABILIDADES BLANDAS

OPERAR DE MANERA CORRECTA Y EFICIENTE EL SISTEMA ORACLE DE
ACUERDO CON LA RESPONSABILIDAD ASIGNADA.

1. ACTIVOS FIJOS AICM.

2. ADMINISTRACION CATALOGO DE ARTICULOS AICM.
3. ADMINISTRACION DEL CATALOGO DE EMPLEADOS AICM.
4. COMPRAS AICM.

5. CONTABILIDAD AICM.

6. CUENTAS POR COBRAR AICM VER. 1.2.

7. EMISION DE PAGOS AICM.

8. INVENTARIOS - ADMINISTRATIVO AICM.

. INVENTARIOS ~ OPERATIVO AICM,

10. MODULO DE CONCILIACION BANCARIA AICM.

11. PRESUPUESTO AICM.

12. PRESUPUESTO-ENLACE ADMINISTRATIVO AICM.
13, PROPIEDADES AICM VER 1.1.

14, REGISTRO DE FACTURAS AICM.

15. REGISTRO DE PROVEEDORES AICM.

16. VENTANILLA UNICA AICM.

MODALIDAD

PRESENCIAL /EN
| LINEA

NO. DE HORAS

20 HORAS

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION

DE RECURS0S HUMANOS

GERENCIA DE EMPLEQ Y CAPACITACION

NO. DE
ACCIGNES

TOTAL DE
PARTICIPANTES

PRESENCIAL / EN
LiNEA

4 HORAS

AYUDAR AL PERSONAL DEL AEROPUERTO A MEJORAR SUS
HABILIDADES EN EL IDIOMA INGLES PARA PODER COMUNICARSE
MEJOR CON LOS PASAJEROS Y BRINDAR UN SERVICIO DE ALTA
CALIDAD. EL. CURSO SE ENFOCARA EN HABILIDADES PRACTICAS DEL
IDIOMA QUE SEAN DIRECTAMENTE RELEVANTES PARA EL ENTORNQ
DEL AERCPUERTO.

EL PARTICIPANTE IDENTIFICARA LAS COMPETENCIAS PERSONALES Y
SOCIALES QUE FACILITAN LAS RELACIONES PERSONALES Y SOCIALES
QUE PERMITIRAN DESENVOLVERSE CON EXITO EN CUALQUIER
AMBITO DE LA VIDA, INCLUYENDO EL LABORAL.

1.INTRODUCCIGN AL AEROPUERTO Y VOCABULARIO AEROPORTUARIC
2.SALUDOS Y CONVERSACION BASICA CON LOS PASAJEROS

2. PROCEDIMIENTOS Y ANUNCIOS AEROPCRTUARIOS

4.PEDIR Y DAR INDICACIONES

5.0RIENTACION RESERVAS

6.MANEJO DE EMERGENCIAS Y QUEJAS DE LOS CLIENTES
7.COMPRENSION DE DIFERENTES ACENTOS Y DIALECTOS

8 CONCIENCIAY SENSIBILIDAD CULTURAL

PRESENCIAL /EN
LINEA

1.INTELIGENCIA EMOCIONAL

2 LIDERAZGC

3.MANEJO DEL ESTRES

4.MANEJQ Y RESOLUCIGN DE CONFLICTOS
5.NEGOCIACION

6.PNL

7.RESILIENCIA

6.TOMA DE DECISIONES

9 TRABAJO EN EQUIFO

PRESENCIAL EN
LINEA

40 HORAS

BERIODO DE EJECUCION |

FEBRERQ - DICIEMERE

FEBRERO - DICIEMBRE

20 HORAS

FEBRERO - DICIEMBRE

FEBRERQ - DICIEMBRE

COMUNICACION ASERTIVA

RECONOCER LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
EFECTIVA PARA APLICARLAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES
{EN EL CONTEXTO LABORAL PARA HACER MAS EFICIENTE EL TRABAJO.
i

1. ¢QUE ENTENDEMOS POR COMUNICACION EFECTIVA?
2 ¢ QUE HABILIDADES REQUIERO PARA COMUNICARME EFECTIVAMENTE?
3, ;COMO SUPERAR LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION?

4. ,PARA QUE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES?

PRESENCIAL /LINEA
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NO. DE TOTA
ACCIONES PARTICIPANTES
i

NOMBRE DEL CURSO OBJETVO CONTENIDO TEMATICO MODALIDAD | NO. DE HORAS

L PORQUE ES IMPORTANTE LA CALIDAD EN EL SERVICIO?
JQUE ES LO QUE ESPERAN Y LO QUE NO ESPERAN NUESTROS USUARIOS DE |
NOSOTROS?

REPERCUSIONES DE UNA MALA GALIDAD EN EL SERVICIO EN EL AMBIENTE DE
TRABAJO

APRENDER Y MEJORAR LAS BASES PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES |BENEFICIOS DE LA EMPRESA AL PROPCRCIONAR CALIDAD EN EL SERVICIO
DE SERVICIO AL CLIENTE ACORDE A LAS NECESIDADES Y LOS
PROCESOS CLAVES DE LA ORGANIZACION. MEJORANDO LA ACTITUD  |REGLAS DE ORO PRESENCIAL / EN

11 [SERVICIO AL CLIENTE ANTE EL USUARID, APLICANDO PRINGIPIOS, METODOS Y TECNICAS | 1. PROACTIVIDAD LINEA 20 HORAS 1 1 FESRERG=CICIEVBRE
QUE LE PERMITAN RELACIONARSE DE MANERA PERSONAL O 2 ENTUSIASMO

| TELEFONICAMENTE, DE UNA FORMA EFICAZ Y EFICIENTE. 3. LA IMPORTANCIA DEL SALUDO

4. AMABILIDAD Y CORTESIA

5. LA IMPORTANCIA DEL NOMBRE

6. ATENCION TOTAL

7. APRENDER A ESCUCHAR

8. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL

1.EJERCICIC DE ACCIONES EN EL PROCESO ORAL

2. FUNDAMENTOS Y PRINCIPICS DEL PROCESO ORAL Y REGLAS GENERALES
DEL SISTEMA DE AUDIENCIAS

3. ETAPA POSTULATORIA Y FIJACION DE LITIS

4 AUDIENCIA PRELIMINAR PRESENCIAL/ EN
5. AUDIENCIA DE JUICIO ORAL LINEA
6.INCIDENTES Y MEDIOS DE IMPUGNAGION

7.HABILIDADES TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE LITIGACION PARA EL JUICIO
ORAL

8. TECNICAS DE INTERROGATORIC

A TRAVES DE LAS TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE LITIGACION ORAL,
12 ﬁgg‘é’&?ﬁ“ms ENMATERIACIVILY i) 5 pARTICIPANTES DESARRGLLARAN SUS HABILIDADES PARA
LLEVAR CON EXITO UN PROCESO EN MATERIA CIVIL Y MERCANTIL.

30 HORAS 1 [ FEBRERO - DICIEMBRE

1.INTERPRETACION DEL DERECHO
2. RAZONAMIENTO JURIDICO Y LOGICA JURIDICA PRESENCIALS EN
3.TEORIAS DE LA ARGUMENTACION JURIDICA LINEA

4 MODELOS DE ARGUMENTACION JURIDICA PRACTICA.

EL PARTICIPANTE OBTENDRA LAS HERRAMIENTAS LOGICAS Y
13 |ARGUMENTACION JURIDICA TEORICAS NECESARIAS PARA DESARROLLAR, ANALIZAR Y DISCUTIR
ARGUMENTOS JURIDICOS.

40 HORAS 1 4 FEBRERO - DICIEMBRE

1.MARCO CONCEPTUAL | |

2 SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO

. 3 MARCO JURIDICO INTERNACIONAL. | i

| ] {EL PARTICIPANTE PODRA IDENTIFICAR Y RECONOGER UN PANORAMA 14 MARCO JURIDICO NAGIONAL. | | |

14 O R oNATIcOY GENERAL REGULATORIO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREOY 5. SEGURIDAD DE LAAVIAGION CIVIL | PRESENCIA EN | 126 romas 1 | 2 FEBRERC - DICIEMBRE
AEROPORTUARIO EN MEXICO. 5. REGULACION AEROPORTUARIA |

7 INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA

8. SEGURIDAD AEREA

9. 5ANCIONES

1.LA CONGILIACION EN EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL
2 EMPLAZAMIENTO A\,
EL PARTICIPANTE FORTALECERA HABILIDADES DE ARGUMENTACION  {3.ETAPA ESCRITA PRESENCIAL £ 3
15  |DERECHO LABORAL Y DE LITIGACION ¥ SE ADQUIRIRAN CONOCIMIENTOS APLICABLES AL |4.PRUEBAS UINEA 25 HORAS 1 2 FEBRERC - DICIEMBRE |
PROCEDIMIENTO JUDICIAL LABORAL 5 AUDIENCIA PRELIMINAR

6. AUDIENCIA DE JUICIO

7 EJECUCION DE LA SENTENCIA
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NO. DE TOTAL DE
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ARR| | =TI it A4 ODA 6 £
NOMBRE DEL CURSO OBJETVO CONTENIDD TEMATICO MODALIDAD : NO, DE HORAS { s S PERIODO DE EJECUCIGN
LOS PARTICIPANTES CONCCERAN EL MARCO NORMATIVC Y 1.NORMATIVA
PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA; Y ANALIZARAN LAS DIFERENTES {2 MARCO JURIDICO
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, AS| COMO LA 3.NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLIGA
DETERMINACION DE IRREGULARIDADES EN LA FORMA EN QUE 4.ETAPAS DE LA AUDITORIA 4HORAS FEBRERO - DICIEMBRE
ADMINISTRAN LOS RECURSOS, CONTRIBUYENDO ASI AL 5.PAPELES DE TRABAJO
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LA MEJORA DE LA GESTION 5.ACCIONES PROMOVIDAS Y SU SEGUIMIENTO
PUBLICA. 7.PROCEDIMIENTOS A REVISAR EN UNA AUDITORIA
1. ANTECEDENTES
.QUE ES LABESOP ¥ SU MARCO NORMATIVO.
2 MODELO DE OPERACION
.CONSULTAY MONITOREO.
~ADMINISTRACION.
»OPERACION.
*DEFINICION DE PERFILES
‘RESIDENTE DE OBRA.
-SUPERVISOR DE OBRA.
-SUPERINTENDENTE DE OBRA.
|*CONSULTCR.
\DENTIFICAR LOS ELEMENTOS BASICOS DEL MARCO NORMATIVOY |3, BITACORA ELECTRONICA Y DE SEGUIMIENTO DE OBRA PUBLICA (PRACTICA)
REGULATORIO DE LA BESOP, MANEJAR EL SISTEMA DE LA BITACORA | -MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR PERFIL DEL USUARIO.
ELECTRONICA ¥ DE SEGUIMIENTO DE OBRA PUBLICA COMO |\FORMAS DE INGRESO AL SISTEMA.
i'g‘g‘;‘;‘;ﬂ;’ig:?g%’;‘gg‘( SEGUIMIENTO | \nuiNISTRADOR LOCAL Y USUARIO FINAL (RESIDENTE, [*SELECCION DEL CONTRATO. 15 HORAS FEBRERO - DICIEMBRE
{SUPERINTENDENTE DE CONSTRUCCION Y SUPERVISOR DE OBRAYEN  -FORMA PARA CREAR NOTAS.
iESTA MATERIA, AS| COMO LA METODOLOGIA PARA SU EJECUCION EN | -APERTURA DE BITACORA.
EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. “ESPECIFICACIONES Y VALIDACION DE LA BITACORA
- FORMATOS DE NOTA
-NOTA LIBRE Y FORMATOS TIFO.
»SUSTITUCION DE PERSONAL.
-BUSQUEDA DE NOTAS (NUIMERO, FECHA DE ELABORACION, FASE, TEMA,
ESTATUS).
-MODIFICACION DE NOTAS.
-APLICAR CAMBIOS.
-GERTIFIGADOS OTORGADOS POR LA SEP.
-ACCESO AAYUDAS NORMATIVAS.
_ SEGUIMIENTO PROGRAMATICO.
. SEGUIMIENTO AVANCE FISICO
1.GENERALIDADES
L0S PARTICIPANTES CONOCERAN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO  [ZACOBSO AL SISTEME s
OF CADA ELEMENTO QUE COMPONE LA BITACORA ELECTRONICADE |-,
. SEGUIMIENTO DE ADQUISICIONES CON LA FINALIDAD DE HACER UN |+ FERFIL DE USUARIOS ¥ SUS ATRIBUCIONES
BITACORA ELECTRONICA DE {EFICIENTE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATCS Y P FLIMCIOPERATIVO BESS SR 15 HORAS FEBRERO - DICIEMBRE
SEGUIMIENTO A ADQUISICIONES (BESA] | forpacioNES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS ?‘:g?;&caﬁ%?é‘fs'%igmf’;’;:Pigs ATRIBUCIONES
DEL SECTOR PUBLIGO, GON GARGO TOTAL O PARCIAL ARECURSOS 11 I D O e FASE
9 SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SEGUNDA ETAPA
|10.INFORMES TERCERA ETAPA |
[ 0
1.DIRECTRICES MUNDIALES DE SLOTS AEROPORTUARIOS (WASG) N
_PRINCIPIOS DE LA ASIGNACION DE SLOTS |
CONOCER DE ASIGNACION DE SLOTS DE ACUERDO CONLOS POLITICA, DEMANDA Y CAPACIDAD ,
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA CUALQUIER AEROPUERTO  -PROCESO DE COORDINACION AEROPORTUARIA
HORARIOS DE ATERRIZAJE Y DESPEGUE 1oy 1Tap0 (NIVEL 2) O COORDINADO (NIVEL 3) Y PONER EN PRACTICA {2 NIVELES DE AERGPUERTO Y SUS PROCEDIMIENTOS 30 HORAS | FEBRERO - DICIEMBRE
PROCEDIMIENTOS DE SLOTS PARA ENTENDER EL IMPACTO DELAS  |3.NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNACIONALES
NGRMAS Y REGLAMENTOS INTERNACIONALES. 4. LIMITACIONES DE CAPACIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE SLOTS
5 RECLAMACIONES Y DERECHGS DE APELACION
5.USTA DE SLOTS HISTORICOS (SHL)

=
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

| |
- , MO, DE TOTAL DE i
Y 3 TIV NID( WA 5 3 PE 3 i
NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO CONTENIDO TEMATICO MODALIDAD | NO.DEHORAS |, - oloeo [ eerTiciPANTES PERIODO DE EJECUCION
1.INTRODUCCICN A LA METEOROLOGIA GENERAL.
2. METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA
LOS PARTICIPANTES CONOGERAN LOS CONCEPTOS GENERALES DE  13.METEOROLOGIA SINGPTICA
LA METEOROLOGIA, ABONANDO EL. CONOCIMIENTO DE LA 4 FENGMENOS METECROLOGICOS Y SENSORES REMOTOS PRESENCIAL FER
20 |METEOROLOGIA ESTRUCTURA DE LA ATMOSFERA, DE LOS CAMBIOS DE TIEMPO, LOS |5 MODELO NUMERICOS Y RECURSOS ON-LINE LINEA 40 HORAS 1 3 FEBRERO - DICIEMBRE
FENOMENOS METEOROLOGICOS COMPLEJCS Y LAS FUENTES DE 6. MENSAJES METEOROLOGICOS Y NORMATIVAS
INFORMACION CONFIABLE NACIONAL E INTERNACIONAL. 7 VISIBILIDAD, TURBULENCIAS, ENGELAMIENTO Y FENGMENOS SEVEROS.
8 INSTRUMENTOS Y METODOS DE OBSERVACION.
9 INFORMES METEOROLOGICO Y PLOTECS.
1.AERONAVES Y MOTORES.
2, TELECOMUNICACIONES.
3.NAVEGACION AEREA.
OBTENER EL CONOCIMIENTO Y HABILIDAD PARA APOYAR DESDE 4, SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREC.
TIERRA AL PILOTO EN LA PREPARACION DEL PLAN DE VUELO, COMO (5. AERODINAMICA Y MECANICA DE VUELO.
21 |CFICIAL DE OPERACIONES {EL EQUIPO, INSTALAGIONES, RUTAS, DESTING, SALIDA, INFORMACION |6, TEORIA BASICA DE OPERACIONES AERONAUTICAS, PRESENCIAL 240 HORAS 1 1 FEBRERO - DICIEMBRE
METEOROLOGICA Y LLEGADAS A PLATAFORMA, AST COMO EL 7.TECRIA AVANZADA DE OPERACIONES AERONAUTICAS.
\ COMBUSTISLE. 8. LABORATORIC DE OPERACIONES AERONAUTICAS. |
| 9 REGLAMENTOS EN LAS OPERACIONES AERONAUTICAS.
| 10,METEOROLOGIA GENERAL
11.LABORATORIO DE METEORCLOGIA
EL PARTICIPANTE OSTENDRA LOS CONCEPTOS BASICOS CON LOS
QUE FUNCIONAN LAS RADIOCOMUNICACIONES, OPERARA Y UTILIZARA
CORRECTAMENTE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO DE LA
BANDA EN VHF DEL SERVICIO MOVIL AERONAUTICO, APLICANDO
EFICIENTEMENTE LAS REGULACIONES ¥ PROCEDIMIENTOS DE PROGEDIMIENTO DE UNA BUENA COMUNICACION CON EL CONTROLADOR DE |
2 |RTAR Ot o L X LI Topa? TRANSITO AEREO Y METEOROLOGO. ASI COMO CON OFICIAL DE PRESENCIALTEN | 20HoRas 1 3 | FEBRERO-DICIEMBRE
BRINDAR LA INFORMACION BASICA EN CUANTO A LA UTILIZACION DEL | (020 e d . LINEA
ESPECTRO RADIOELECTRICO. SUS ALCANCES Y LIMITACIONES, . ‘
OBTENDRA CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS BASICAS NECESARIAS Y |
SUFICIENTES EN EL MANEJO Y USO DE LA FRASEOLOGIA |
AERONAUTICA, FACILITANDO E INTERPRETANDC LA COMUNICACION, 5
i CON CONTROL DE TRANSITO AEREO Y USUARIOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS. |
1. GENERALIDADES.
2. DATOS SOBRE AERODROMOS. Ly
ANALIZAR LAS NORMAS Y METODOS RECOMENDADOS DEL ANEXO 14 |- CARACTERISTICAS FISIGAS. \
i A - 4. RESTRICCION Y ELIMINACION DE OBSTACULOS,
B e oM =L 5. AYUDAS VISUALES PARA LA NAVEGAGION. PRESENCIAL / EN \
23 |ANEXQ 14 ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL, MEDIANTE EL - NDICABORAS DE OBSTACULOS LINEA 40 HORAS 4 5 FEBRERO - DICIEMBRE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y ENTREGABLES QUE EJEMPLIFICAN 0 AYUDAS VISUALES INDI CULOS.
SU APLICACION EN LOS AERGDRGMOS, 7. AYUDAS VISUALES INDICADORAS DE ZONAS DE USO RESTRINGIDO. |
:8. SISTEMAS ELECTRICOS.
{9. SERVICIOS, EQUIPO E INSTALACIONES DE AERODROMO.
'10. MANTENIMIENTO DE AERGDROMOS. )
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SETRUTARIA DR MARINA

NOMBRE DEL CURSD
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AEROPUERTO §
BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO

|

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CBJETVO

EL PARTICIPANTE EVALUARA UN SIMULACRO DE GABINETE O A

CONTEMNIDO TEMATICC

TEMA 1. REALIZACION DE SIMULACRO DE GABINETE/ESCALA REAL.
TEMA 2. INTRODUGCION,

I TEMA 3. PLAN DE EMERGENCIA.

3.1. LISTA DE EVALUACION DE UN SIMULACRO.,

MODALIDAD

| nO. DE HORAS |

NG, DE
ACCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

TOTAL DE PERIODC OE EJECUCION

PARTICIPANTES

TALLER DEL PLAN DE EMERGENCIAEN  |ESCALA REAL DE EMERGENCIA, BASADO EN EL PLAN DE EMERGENCIA |+ FUNCIONES.
24 |UN AEROPUERTO GENERADO, AS| COMO EN REFERENCIAS INTERNACIONALES, AFINDE |- DESARROLLO Y LOGISTICA. PRESENCIAL HORAS 1 2 FEBRERQ - DICIEMBRE
IMPLANTARLO EN UN AEROPUERTO, . INTERVENCIGN DE LAS AUTORIDADES.
- PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE EMERGENCIA.
+ PUESTA EN OPERACION DEL AERGPUERTO.
. CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO.
£L OBJETIVO Y CONTENIDO TEMATICO DEL CURSO SE ENCUENTRA  1EL OBJETIVO Y CONTENIDO TEMATICO DEL CURSO SE ENCUENTRA BAJO
25 |REGLAS DE OPERAGION BAJO RESGUARDO DE LA DIRECCION DE OPERACION RESGUARDO DE LA DIRECCION DE OPERACION PRESENCIAL 8 HORAS 1 5 FEBRERO - DICIEMERE
CURSO ESPECIALIZADG PARA PROPORCIONAR AL PERSONAL ASKECIOS CENSRAES
MANEJO DE EMERGENCIA EN AREA. ADMINISTRATIVO DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION, LOS 5225%13\1%25[33:;'23%%?558
28 [MANESO DO CONOGIMIENTOS ¥ APTITUDES NECESARIOS A FIN DE DESARROLLAR 1o cotL DIEREIENES EEERIBE, s PRESENCIAL 8 HORAS 1 1 FEBRERO - DICIEMBRE
Y 4PUICAR LOS PROCEDIMIENTOS CORREGTOS PARA EL MANEJO DE  foran e i FREE T o e
g 6.SIMULACION Y SIMULACRO
I
1.INTRODUCCIGN A LAS ACTIVIDADES EN PLATAFORMA
GPERACIGNES Y SERVICIOS AL FINALIZAR EL CURSOLOS PARTICIPANTES SERAN CAPACESDE |2 REVISION DEL AREA DE MOVIMIENTO
3. RESTRICCION Y ELIMINACION DE OBSTACULCS
z7 |AEROPORTUARIOS ¥ ARLIGAR LOS CONOCIMIENTOS, HASIEDADES VATHIIIES 4. MANEJO ¥ CONTROL DE FAUNA PRESENCIAL 40 HORAS 1 2 FEBRERO - DICIEMBRE
GOMPLEMENTARIOS EN LA NECESARIAS PARA LA EJECUCION EFICIENTE DE SUS FUNCIONES e SR AMENTO ¥ STIAETON DE INCENDIOS (SEI)
CERTIFICACION DE AERODROMO COMO AUXILIAR DE OPERACION AEROPORTUARIA. y
5. GESTION DE NOTAM
7.PARTICIPACION EN EL PLAN DE EMERGENCIA
INSTRUIR AL PERSONAL EMPLEADO EN LA AVIACION CIVIL EN LAS 1.INTRODUCCION AL CURSO.
GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL ¥ LA 2 PRESENTAGION DE LA SEGURIDAD DE LAAVIAGION CIVIL, LA SEGURIDAD
FACILITACION, PARA SENSIBILIZARLOS RESPECTO DE LOS PRINCIPIOS [GPERACIONAL Y LA FACILITACION.
28 |CONGIENCIA GENERAL EN AVSEC/FAL.  |DE PROTECCION A LAS ACTIVIDADES DEL TRANSPORTE AEREO Y EN 13 TRABAJANDO EN EL AEROPUERTO CON AVSEC/FAL PRESENCIAL 8 HORAS 1 6 FEBRERQ - DICIEMBRE
SU EFICIENCIA, PROCURANDO CON ELLO SU APOYO AL 4. OBLIGAGIONES DEL EMPLEADO EN LA AVIACION CIVIL EN AVSEC Y FAL
CUMPLIMIENTO DE LAS PRESCRIPCIONES NORMATIVAS DEL ANEXQ 17 {5.0TRA INFORMACION PARA COLABORAR CON AVSEGIFAL.
DE LA GACI. 5.ACTIVIDADES DE CLAUSURA
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IR

BENITO JUAREZ
— CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITAGION 2024

SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

OBJETIVO

EL PARTICIPANTE INTEGRARA LOS SARPS OE LA OACI (ANEXO 17), Y
CONSIDERARA LA ORIENTACION DEL MANUAL DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION DE LA OACI {DOC. 8873 DISTRIBUCION LIMITADA), A LOS
CONOCIMIENTOS ¥ APTITUDES MINIMAS NECESARIAS QUE SE LE

COMTENIDO TEMATICO

1.INTRODUCCION AL CURSO Y SU ADMINISTRACION.
2.PRESENTACION DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL INTERNACIONAL.
3. TRABAJO EN EL AERCPUERTO, CONTROL DE ACCESC — PERSONAS.
CONTROL DE ACCESQ — VEHICULOS. IDENTIFICACION DE ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS Y OTROS ARTICULOS RESTRINGIDOS.

4. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION DE LOS EDIFICIOS Y LAS AREAS DEL

NO.DE
ACCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

TOTAL DE
PARTICIPANT

PERIODD DE EJECUCION

GRABACION DE VIDEG, EDICION Y POST PRODUCCION CON
HERRAMIENTAS ESTANDARES DE LA INDUSTRIA COMO ADOBE
PREMIERE.

8.ORDEN Y PREPARAGION DEL ESPACIO DE TRABAJO
9 HERRAMIENTAS Y FLUJO DE TRABAJO
10.MEJORAS Y EXPORTACION

11.PROYECTO FINAL DEL CURSO

Pagina 8 de 13

20 |INSPECTOR DE PERSONASY SUS PROPORCIONARAN Y ADQUIRIRA RESPECTIVAMENTE, PARA il PRESENCIAL 86 HORAS 1 1 FEBRERO - DICIEMBRE
IDENTIFICAR E IMPEDIR O EN SU CASO RESTRINGIR EL ACCESO DE - .
PERSONAS, OBJETOS, MATERIALES ¥ SUSTANCIAS PROHIBIDAS A LAS [S/ TRILLAJE Y VIGILANGIA INSPECCION Y REGISTEO DERASAEROS Y
ZONAS RESTRINGIDAS DE LOS AEROPUERTOS, OTRAS
: 6.EQUIPO DE RAYOS X CONVENCIONAL
INSTALACIONES RELATIVAS A LA AVIACION CIVIL Y A LAS AERONAVES. 1o a0 D RS S TACIONADAS.
8. ACTIVIDADES DE CLAUSURA
1.CAMBIOS EN EL ENTORNO LOCAL.
30 SHE_\S,TE'ST";QEL FELISROAVIFZIO ¥ FAUNAR D> ggﬁgggﬁcﬁ geﬁﬁmﬁ%&ﬁix!ﬁ@f E:R‘&AD}%%SJ:)ON 2 SUCESOS REGIENTES CON LA FAUNA SILVESTRE EN EL AERODROMO. PRESENCIALIEN | anHoRAs 1 1 FEBRERO - DICIEMBRE
- |3CAMBIOS EN LAS MEDIDAS DIRECTAS E INDIRECTAS.
AL FINALIZAR EL CURSO, LAS ¥ LOS PARTIGIPANTES UTILIZARANLOS  [ISOCIACMEDIS
PRINCIPALES SITIOS WEB DE REDES SOCIALES COMO SON 3
31 |REDES SOCIALES FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, YOUTUBE, FLICKR, LINKEDIN Y i ggr&gﬁ;&gﬁﬁg&f;'gfm” Y.MARKETING PRESENCIAL/EN 16 HORAS 1 2 FEBRERO - DICIEMBRE
FOURSQUARE. APLICANDO LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN 5U e e = -
MANEJO Y CONTROL- 6.8UENAS PRACTICAS CONSEJOS
1. TEORI& BASICA SOBRE VIDEO
2.CAMARA
CURSO ESPECIALIZADO PARA PERSONAL CREATIVO Y DE CREADORES 1= CAIEN!
DE CONTENIDG DE COMUNICACION VISUAL QUE REQUIERAN OBTENER {3 M oo
LOS CONOCIMIENTOS ¥ LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA e L -
32 [EDICION DE VIDEO f;'_‘:Eig’fo':‘ggﬁ;‘IDVSEQggf;’:&g‘iﬁlgﬁ%ﬁz‘ggg‘aﬁi‘m 6.S0PORTES DE GRABACION PRESERCIL/EN | 40HoRas 1 1 FEBRERO - DICIEMB
7.REC




33

34

. MARINA

ERRETARIA OE MARINK

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AEROPUERTO |

l [MTERMACHOMAL
I 2 BENITO JUAREZ
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

OBJETIVO

OFRECER A LOS PROFESIONALES DE INFORMATICA, LOS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIOS PARA REALIZAR SU
ACTIVIDAD UTILIZANDO LOS PROTOCOLOS ¥ TECNICAS MAS
AVANZADGS DEL MOMENTO. MEDIANTE UN PLANTEAMIENTO DE
TRABAJO TOTALMENTE ADAPTABLE AL ALUMNO,

ESTUDIO DE PAVIMENTOS

CONTENIDO TEMATICO

1,SEGURIDAD EM LOS SISTEMAS DE INFORMACION

2 LA SEGURIDAD INFORMATICA: PERSPECTIVAHISTORICA.
3.CRIPTOGRAFIA SIMETRICA

4 INTRODUCCION Y TERMINOLOGIA BASICA.

5. CRIPTOGRAFIA ASIMETRICA.

6. ATAQUES EN REDES.

7. ARQUITECTURAS DE SEGURIDAD.

8.TECNICAS DE PROTECCION DE SISTEMAS Y DESARROLLO DE CODIGD
SEGURO.

9.SEGURIDAD EN OPERACIONES,

10.BOTNETS Y SPAM.

11.ORIGEN DEL PROBLEMA.

12 AUDITORIA Y ATAQUES WEB.

13.RECOPILACION DE INFORMACION.

14.MALWARE Y CODIGO MALICIOSO.

15.; QUE ES EL MALWARE?

16.TIPOS DE MALWARE.

17.ANALISIS FORENSE.

18 RECOLECCION DE EVIDENCIAS.

MODALIDAD

PRESENCIAL /EN
LINEA

DE HORAS |

20 HORAS

NO.DE
ACCIONES

PARTICIPANTES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

03
EOIALDE PERIODOC DE EJECUCION I

1 FEBREROC - DICIEMBRE

PROPORCIONAR ELEMENTOS PARA LA FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE CONSERVACION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS ¥ SU
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO REVISAR LOS
PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA EL DIAGNOSTICO DEL ESTADO
FISICO DE PAVIMENTOS ASFALTICOS Y PODER IDENTIFICAR LOS
TRABAJOS DE CONSERVACION NECESARIOS PARA RESTITUIR LAS
CARACTERISTICAS DE PROYECTO.

1LINTRODUCGION.

2. EVALUACION DE PAVIMENTOS.

3.CAPACIDAD FUNCIONAL.

4,.CAPACIDAD ESTRUCTURAL.

5ESTADC SUPERFICIAL.

6. TECNICAS DE CONSERVACION DE PAVIMENTOS,

7 MANTENIMIENTO RUTINARIO.

8.CONSERVACION PERIODICA.

9 REHABILITACIGN.

40.RECONSTRUCCION,

11.PRESERVACION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS.

12 ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE CONSERVACION.
13.TRATAMIENTOS TECNICAMENTE OPTIMOS.
14.ALTERNATIVAS SUPLEMENTARIAS,

15.ANALISIS TECNICO-ECONOMICO DE ALTERNATIVAS.
16.ASPECTOS SOBRE GESTION DE LA CONSERVACION.

PRESENCIAL

25 HORAS

35

MANEJO DE MEZCLA Y EMULSIONES
ASFALTICAS

PROPORCIONAR ELEMENTOS PARA LA FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE CONSERVACIGN DE PAVIMENTOS ASFALTICOS Y SU
EVALUAGION TECNICA Y ECONOMICA, AS COMO REVISAR LOS
PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA EL DIAGNOSTICO DEL ESTADO
FISICO DE PAVIMENTOS ASFALTICOS ¥ PODER IDENTIFICAR LOS
TRABAJOS DE CONSERVACION NECESARIOS PARA RESTITUIR LAS
CARACTERISTICAS DE PROYECTO,

LINTRODUCCION.

2 EVALUACION DE PAVIMENTOS.

3. CAPACIDAD FUNCIONAL

4. CAPACIDAD ESTRUCTURAL.

5 ESTADC SUPERFICIAL.

6. TECNICAS DE CONSERVACION DE PAVIMENTOS.

7. MANTENIMIENTO RUTINARIC.

8.CONSERVACION PERIODICA.

9.REHABILITACION.

10.RECONSTRUGCION,

11.PRESERVACIGN DE PAVIMENTOS ASFALTICOS.
12.ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE CONSERVACION,
13, TRATAMIENTOS TECNICAMENTE OPTIMOS.

14, ALTERNATIVAS SUPLEMENTARIAS.

15 ANALISIS TECNICO-ECONOMICO DE ALTERNATIVAS,
16.ASPECTOS SOBRE GESTION DE LA CONSERVACION.

PRESENCIAL

Pagina9de 13
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NOMERE BEL CURSO

NFPA 1001 NORMA PARA GALIFICACION
PROFESICNAL DE BOMBEROS

5 ., AEROPUERTC |
2 BENITO JUAREZ
RS — CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CBJETIVO

FORMAR A LOS BOMBEROS PROFESIONALES NIVEL | & Il ALCANZANDO
LOS CBJETIVOS PARA LOGRAR CUMPLIR LO ESTABLECIDO EN EL

CONTENIDG TEMATICO

1.TEMA DEL CAPITULO

2 INTRODUCCION AL SERVICIO Y SEGURIDAD DEL BOMBERC

3 COMUNICACIONES

4.CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

5.DINAMICA DEL FUEGC

6.EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA BOMBERCS

7 EXTINTORES DE INCENDIO PORTATILES

8.CUERDAS Y NUDOS

9.ESCALERAS PORTATILES

10.ENTRADA FORZADA

11.BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUGTURAS

12.VENTILACION TACTICA

13.MANGUERAS CONTRA INCENDIOS

14.OPERACIONES CON MANGUERAS Y CHORROS CONTRA INCENDIOS
15.EXTINCION DE INCENDIOS

16.REVISION POSTERIOR AL INCENDIC, CONSERVACION DE LA PROPIEDAD ¥

MODALIDAD
i

NO. DE HORAS

NO. DE
ACCICNES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURS0S HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

TOTAL DE
PARTICIPANTES

36 PRESERVACION DE LA ESCENA PRESENGIAL 40 HORAS 1 1
g’gﬁ;‘gﬁg;gn; EVALUACIONY ESTANDAR DE CALIFICACIONES PROFESIONALES PARABOMBERO |17, MATERIALES DE CONSTRUCCION, GOLAPSO ESTRUCTURALY EFECTOS EN
: LA EXTINGION DE INGENDIOS
18.SOPORTE A OPERACIONES DE RESGATE TECNICO Y RESCATE EN
VEHICULOS
118.ESPUMA CONTRA INCENDIOS, INCENDIOS DE LIQUIDOS ¥ GASES
|20.0PERACIONES EN LA ESCENA DE UN INCIDENTE
21.DETERMINACION DEL ORIGEN Y LA CAUSA DEL FUEGO |
22, RESPONSABILIDADES DE MANTENIMIENTO Y PRUEBA
23 REDUCCION DEL RIESGO COMUNITARIO
24 PROVEEDOR DE PRIMERDS AUXILIOS i
25.ANALIZANDO EL INCIDENTE
26.0PCIONES DE ACCION Y OBJETIVOS DE RESPUESTA
27 EQUIPO DE PROTECCION PERSGNAL, CONTROL DEL PRODUCTO ¥
DESCONTAMINACICN |
28, SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE INCIDENTES — ESTRUCTURA DE |
COMANDO DE INCIDENTES |
| AL FINALIZAR EL CURSO LOS PARTICIPANTES SERAN CAPAGESDE |1, EL SERVICIO DE SALVAMENTO Y SUPRESION DE INCENDIOS EN
ACTIVAR EL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES, SELECCICNAR EL JAEROPUERTOS ;
MEJOR PUNTO DE INGRESO A LA AERONAVE. ABRIR LAS VENTANILLAS 2. SEGURIDAD DEL BOMBERO
ALVAMENTO ¥ EXTINGION DE DE EMERGENCIA DESDE AFUERA, ABRIR LA PUERTA PRINCIPAL DE LA 3. FAMILIARIZACION CON AERGPUERTOS Y AERONAVES
A A Ll AERONAVE [DESDE ADENTRO, INGRESAR A LA AERONAVE con UNGA 4. OPERACIONES TAGTICAS DE RESCATE ¥ SUPRESION DE INCENDIOS EN |
37 fé“o?fc"":pﬂ“éﬁg%ﬁo&ﬁ%m NFPA SIMULADOS AL INTERIOR DE LA AERONAVE DE ACUERDO ALO 5. TECNICAS DE BUSQUEDA ¥ RESCATE EN INCENDIOS ESTRUCTURALES PRESENGIAL 4oHorAs | ' 1
ey APRENDIDG DURANTE EL CURSO Y REALIZAR LA RP (REUNIGN AREAS CERRADAS Y ABIERTAS
POSTERIOR AL INCIDENTE) INSTITUCIONAL AL FINALIZAR EL 6. SCBA Y VENTILAGION
{EJERCICIO, UTILIZANDO LOS MATERIALES NECESARIOS PARA EL 7. MATERIALES PELIGROSOS
ADECUAD® DESARROLLO DEL EJERCICIO EN UN TIEMPO NOMAYOR A |8, SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES
3 HORAS. 9. SOPORTE BASICO DE VIDA
1.VERIFICAR EL EQUIPO MEDICO, INSUMOS, SOLUCIONES, MEDICAMENTOS Y
| AS PERSONAS PARTICIPANTES ADQUIRIRAN, EVALUARAN Y sggggggﬁ:{i’g&s EN LA AMBULANGIA PARA BRINDAR LA ATENCION
) ﬁiﬁ;‘;‘:ﬁs“E"éﬁfgg&z‘ggﬁr&gﬁ%&ﬂ%ﬁf&%zgﬁzfgﬁggé 2. DETERMINAR ACCIONES/MEDIDAS Y MATERIALES NECESARIOS DE CAPACITACION,
s |ECON07.01 ATENGION PREHOSPITALARIA T e R AL FACIENTE DE AGUERDO A LA |CUERDO A LA URGENCIAEMERGENCIA NOTIFICADA, PRESENCIAL/EN | EVALUACION ¥ , ;
NIVEL BASICG . 3.EVALUAR Y ATENDER AL PACIENTE DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LA LingA GERTIFICACION |
NATURALEZA DE LA URGENGIA. PROPORCIONAR LOS CUIDADOS =D 2 P |
PREHOSPITALARIOS AL PACIENTE Y MONITOREAR AL PACIENTE - !

DURANTE EL TRAYECTO AL HOSPITAL RECEPTCR,

4.EVALUAR Y ATENDER AL PACIENTE DURANTE EL TRASLADO HASTALA
ENTREGA AL HOSPITAL RECEPTOR,
5.CERRAR LAS OPERACIONES DE LA ATENCION PREHOSPITALARIA.
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SPERETARIA BB MARIMA

MARINA

NOMBRE DEL CURSQ

AEROPUERTO INTERNACKONAL
BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ORJETIVO

LOS PARTICIPANTES OBTENDRAN LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS
QUE LE PERMITIRAN ALCANZAR SUS OBJETIVOS A TRAVES DE UN
CONJUNTO DE ETAPAS DISERADAS PARA GESTIONAR DE LA MEJOR

CONTENIDO TEMATICO

1.IMPORTANCIA DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
2 TIPOS DE MANUALES Y SUS CARACTERISTICAS
3.USC, ACTUALIZACION Y NORMATIVIDAD PARA ELABORAR MANUALES

4.QUE DEBE {NCLUIR UN MANUAL
5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: ORGANIGRAMA

MODALIDAD :F&Q DE HORAS

ACCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

TOTAL DE
PARTICIPANTES

PERIGDO DE EJECUCION

FEBRERO - DICIEMBRE

FEBRERO - DICIEMBRE

FEBRERQ - DICIEMBRE

FEBRERC - DICIEMBRE

FEBRERC - DICIEMBRE

iy

30 |ADMINISTRAGION Y PROCESOS MANERA TODOS LOS REGURSOS INTERNOS QUE POSEE UNA PRESENCIAL 25 HORAS 1 2
ORGANIZACION SOCIAL, TANTO FINANGIERCS, TECNOLOGICOS O DE g'gﬁgfgﬁ'gggig;;ﬁ;ﬂ?g‘“s |
| CAPITSL HUMANO, BUSGANDO CONELLO LA EFICACIAEN EL MENOR 1) e\ aNTAMIENTO DE INFORMACICN Y SU METODOLOGIA |
| - o SIMBOLOGIA, DIAGRAMAS Y HERRAMIENTAS |
| 10.PROTOCOLOS ¥ AUTORIZACIONES |
|
e = - — T T
| 1. L QUE ES LA ADMINISTRACION PROFESIONAL DE PROYECTOS?
2. PRINCIPALES RETOS QUE NOS PRESENTA UN PROYECTO
GONSEGUIR QUE LA ORGANIZACION OBTENGA MEJORES 3. FASES DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS: |
RESULTADGS EN LA EJECUCION DE PROYECTOS, PARA EL 4. INTEGRACION DEL PROYECTO, ' i
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS, ALCANZAR Y 5. ALCANCE DEL PROYECTO. [
EXCEDER DE FORMA CONSISTENTE LOS OBJETIVOS DE LOS 6. ADMINISTRACION DEL TIEMPO, | |
40 |ADMIMISTRAGION DE PROYECTOS PROYECTOS, LOGRANDO LA MAXIMA SATISFACCION CON LA 7. CONTROL FINANCIERD DEL PROYECTO. FRECNEISE 25 HORAS 1 i 4
CREACIGN DE PLANES QUE REFLEJEN CALENDARIOS REALISTAS, LOS |8, GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO, I
RECURSOS NECESARIOS PARA LOS PRESUPUESTOS 5. ADMINISTRACION DEL FACTOR HUMANO DEL PROYECTOS l
CORRESPONDIENTES. 10 COMUNIGACION DEL PROYECTO.
11, ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO, |
12, SUMINISTROS, i
RECGNOCERA LOS FUNDAMENTOS METODOLOGICGS IMPLICADOS EN |MODULO 1 INTRODUCCTION AL SMS |
N EL PROCESC DE IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y MODULO 2 GESTION DEL RIESGO
41 :_“Lf:&g%ﬁ'a%ﬁ;i’f\gl%iffST'ON DE | MITIGACION DE RIESGOS, DE ACUERDO A LA REGLAMENTAGION MODULO 3 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN LINEA 8 HORAS 1 5
NAGIONAL INTERNACIONAL PARA LA IMPLANTACION DEL SMS ENUN  IMODULO 4 PLANIFICACION DEL SMS
AEROPUERTO. MODULO 5 MANUAL SMS
" ]T;:;%%‘i‘gé‘gg ALALEYTEDERALDE | lei oBJETIVO ¥ CONTENIDO TEMATICO PERTENECE AL INA, POR SER  EL OBJETIVO Y CONTENIDO TEMATICO PERTENECE AL INAL POR SER N LINEA 7 HORAS . ,
- IMPARTIDOS A TRAVES DE SU PLATAFORMA CEVINAL Y/O SACP. IMPARTIDOS A TRAVES DE SU PLATAFORMA CEVINAL Y/O SACP.
|INFORMACION PUBLICA. e
[
INTEGRAR A SU LABOR COTIDIANA LOS PRINCIPIOS 1.DERECHOS HUMANOS: CONCEPTOS BASICOS Y ANTECEDENTES HISTORICOS [
| 08 PRINGIPIOS CONSTITUGIONALES i |GONSTITUCIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS A PARTIR |2 REFORMA CONSTITUGIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO
o |OS PRINCIFIOS CONSTITUCIONALES D |DEL ESTUDIO Y ANALISIS DEL CONTENIDO Y ALCANCE DE LA REFORMA |3.FORTALECIMIENTO CONCEPTUAL Y PRACTICO SOBRE LOS DERECHOS N LINEA 20 HORAS ; { .
pERECH ; CONSTITUCIONAL DE 2011 PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES  HUMANGS A LA LUZ DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL [
- DEL ESTADO MEXICANG FOR PARTE DE LAS PERSONAS SERVIDORAS /4. MECANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE PROTECCION ALOS :
PUBLICAS, DERECHOS HUMANDS !
|
1.CONGEPTO, FUNDAMENTAGION Y REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS
CONOGER LOS PRINCIPALES ASPECTOS EN TORNO A LA IGUALDAD DE .
CURSO DE DERECHOS HUMANOS Y 2. CONGEPTO DE GENERO
44 GENERO Y SU IMPORTANGIA PARA LA PROMOCION Y EL RESPETODE | |2 CCERIE D8 SERERGS IDAD DE GENEROD EN LINEA 40 HORAS 1 1

GENERO.

LOS DERECHOS HUMANOS.

4. MARCO NORMATIVC NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE
IGUALDAD DE GENERO ENTRE MUJERES Y HOMBRES
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DIRECCION DE ADMINISTRAGION

' ] - i
¥ MARI NA ; m BENITO JUAREZ SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

" sncReTARbA BE MAnINA I CIUDAD DE MEXICO GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

NO.DE TOTAL DE

ACCIONES PARTICIPANTES AZRRR P EER e

NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO CONTENIDO TEMATICO MODALIDAD | NO. DE HORAS |

IDENTIFICAR EL DERECHO AL MEDIO AMBIENTE, AL AGUA, AL 1.EL DERECHO HUMANO EN MATERIA AMBIENTAL
DERECHOS HUMANGS, MEDIO AMBIENTE |SANEAMIENTO, LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIELE DE LA |2.LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE .
45 |y SUSTENTABILIDAD. AGENDA 2030 Y LA FORMA DE IMPARTICION DE JUSTICIA EN MATERIA  {3.DERECHO HUMANO AL ACCESO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO ENLINEA HOHORAS 1 | 1 FEBEERO S CICIEMBRE

AMBIENTAL PARA EL CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIC AMBIENTE.  14.IMPARTICION DE JUSTICIA EN MATERIA AMBIENTAL

1.ANTECEDENTES
2.DEFINICION DE CONFLICTOS DE INTERES
OBTENER LGS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA PRIORIZARLOS  [3.CONSECUENCIAS DE LOS CONFLICTCS DE INTERES

LOS GONFLICTOS DE INTERESES EN EL. PRINCIPIOS DE IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD AL iDENTIFICAR Y 4.EL CONCEPTG DE CONFLICTO DE INTERES Y LAS INCOMPATIBILIDADES .
46 EJERGICIO DEL SERVICIO PUBLICO GESTIONAR OPORTUNAMENTE LOS CONFLICTOS DE INTERESES Y ASl  {5.L0S CONFLICTOS DE INTERES: PRECISIONES CONCEPTUALES EN LINEA S HORAS 1 1 FEBRERC - DICIEMBRE
EVITAR INCURRIR EN LA FALTA ADMINISTRATIVA GRAVE DE 6.LOS CONFLICTOS DE INTERES Y LA GORRUPCION
ACTUAGION BAJO CONFLICTC DE INTERES. 7.TIPOLOGIA DE LOS CONFLICTOS DE INTERES
8.ESTRATEGIAS DE SOLUCION PARA LOS CONFLICTOS DE INTERES

3.CONCLUSIONES

1INTRGDUCCION

|.AS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARTICIPANTES SEAN 2105 PRINGIPIOS QUE RIGEN EL EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO
ETICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA |GAPACES DE APLICAR LOS PRINGIPIOS, VALORES, REGLAS DE 3.L0S CONFLICTOS DE INTERESES EN EL EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO | .
47 |repERAL INTEGRIDAD ¥ COMPROMISOS QUE RIGEN LA ADMINISTRACION 4.LAACTUACION BAJO CONFLICTO DE INTERES COMO FALTA ADMINISTRATIVA EN LINEA 0 oRas 1 2 || FESRERC-DIGIEMERE
PUBLICA EN SU LABOR DIARIA GRAVE EN QUE PUEDEN INGURRIR LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS [

5.LA GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES | |

1.INTRODUCCION AL SERVICIC PUBLICO
2.MARCQO NORMATIVO |
3.RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ENLINEA 20 HORAS 1 5 FEBRERQC - DICIEMBRE
4.SANCIONES POR FALTA ADMINISTRATIVA | |

S.REGISTRO PATRIMONIAL |

EL PARTICIPANTE COMPRENDA LAS RESPONSABILIDADES
O e MTIVAS {ADMINISTRATIVAS Y CBLIGACIONES EN EL SERVICIO PUBLICO, LAS
pELASTE SANCICNES ADMINISTRATIVAS, LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y
{EL PROCEDIMIENTO PARA APLICAR DICHAS SANCIONES.

1 2 ! FEBRERC - DICIEMBRE
i

6., COMO DEBEN INVESTIGARSE LAS DENUNCIAS POR HS Y AS?
7., COMO ME SUMC PARA PREVENIR EL HS Y AS EN M1 AMBIENTE DE TRABAJO? |

49 [LEY GENERAL DE ARCHIVO / EL OBJETIVO ¥ CONTENIDO TEMATICO PERTENECE AL INAI, POR SER  |EL OBJETIVO Y CONTENIDO TEMATICO PERTENECE AL INAI, FOR SER | N LINEA 5 HORAS |
ARCHIVONOMIA '/ IMPARTIDOS A TRAVES DE SU PLATAFORMA CEVINAL Y/O SACP. IMPARTIDOS A TRAVES DE SU PLATAFORMA CEVINAL Y/O SACP.
| |
1.;POR QUE UN PROTOCOLO PARA CASOS DE HS Y AS? |
2 ;POR QUE SE EMITE CON PERSPECTIVA DE GENERO Y DE DERECHOS | |
COMPRENDER LAS DISPOSICIONES DEL PROTOCOLO Y MOTIVAR LA |HUMANOS? |
| PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, PARA LA 3., BAJO QUE PRINCIPIOS LO DEBEMOS IMPLEMENTAR? | |
50 ;SUMATE AL PROTOCOLO! CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE LABORAL DE CERO TOLERANCIA Al {4.;CUALES SON LAS CONDUCTAS DE HS Y AS QUE PODRAN SER ENLINEA 3 HORAS 1 3 | FEBRERO - DICIEMBRE
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL {HS Y AS) EN LA ADMINISTRACION | SANCIONADAS?
PUBLICA FEDERAL (APF). 5 ¢ ANTE QUIENES SE DENUNCIA EL HS Y AS EN LAAFF?

I — . - o — — o I B !
LAS PERSONAS PARTICIPANTES IDENTIFICAN LAS CBLIGACIONES Y |- ﬁ‘;"ég;,‘é&f_‘gggg O == v 1 oMERES . |
! 3
s [NDUCCION ALA IGUALDAD ENTRE B D Tt reveY, 1o OBLIGACIONES DEL GOBIERNG MEXICANO EN MATERIA DE IGUALDAD ENLINEA avoRAS | 1 2 FEBRERO - DICIEMBRE
: NORMAS DEL PAIS 4. MI RELEVANTE PAPEL EN LA CONSTRUCCION DE LA IGUALDAD ENTRE [
g MUJERES Y HOMBRES ‘ J

Pagina 12 de 13


eflores
Resaltado

eflores
Resaltado


SETRETARIA DI MARINS

NOMBRE DEL CURSO

MARINA

O INTERI

N\, ! AEROPUERT! MACIOMNAL
l m BENITO JUAREZ
— CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V.

OBJETIVO

CONTENIGO TEMATICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION

NO.DE TOTAL DE

52 COMUNICACION INCLUYENTE SIN

IDENTIFICAR EL PAPEL DEL LENGUAJE PARA CONSTRUIR RELACIONES
LIBRES DE DESIGUALDAD, DISCRIMINACION Y VICLENCIA A PARTIR OE
LA IMPLEMENTAGION DE UNA COMUNIGACION CADA VEZ MAS

TRANSFORMAR.

SEXISMO.
INCLUYENTE Y SIN SEXISMO.
) |COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE TRANSFORMAR EL MODELO
5 [MASCULINIDADES:MOREI OSRARA DOMINANTE DE MASCULINIDAD PARA CONSTRUIR LA IGUALDAD Y

PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

1. EL LENGUAJE COMO CONSTRUGCION SOCIAL
2. EL LENGUAJE VISTO CON LENTES DE GENERO
3. HACIA UNA COMUNICACION INCLUYENTE Y SIN SEXISMO

LA MASCULINIDAD Y SU IMPACTO EN NUESTRAS VIDAS
DEL MACHISMO A LAS NUEVAS MASCULINIDADES
¢ QUE HACER PARA TRANSFORMAR LA MASCULINIDAD?

54 |PLANEACION ESTRATEGICA

COMPRENDER LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES,
CARACTERISTICAS, TIPOS DE PLANEACION Y LAS ETAPAS PARA
LLEVAR A CABO EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

1.FUNDAMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

2. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
3.DIAGNGSTICO DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
4 ALINEACION DE LA ESTRATEGIA CON LO OPERATIVO
5.PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO

P
MODALIDAD | NO. DE HORAS ACCIONES PARTICIPANTES z PERIODO DE EJECUCION |
{ i
|
ENLUINEA 20 HORAS | 1 2 FEBRERO - DICIEMBRE
|
. i N
ENLINEA 20 HORAS ‘ 1 2 FEBRERO - DICIEMBRE
PRESENCIAL 10 HORAS ‘ 1 5 FEBRERO - DICIEMBRE

"POR AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO,
S.A. DEC.V."
ELABORO.

LIC. JOSE LUIS AEYES CABALLERO
BDIRECTOR DF RECURSOS HUMANOS

"POR AERO/PI)E'RTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICD,

/ S.

VICEALMIRANTE . F

0 JOSE MARTINEZ BERRIEL

DIRECTCOR DE ADMINISTRACION

224

-/ Felipe Carrillo
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